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ORGUTLERDE YOL AYRIMI: LIYAKAT VE SADAKAT TARTISMALARI

Ercan YAVUZ! Aleyna LALE?
OZET

Bu aragtirma orgilitlerde liyakat ve sadakat konularindaki dengeyi kavramay1 amaglar. Meritokrasi,
orgiitsel sadakat ve Orgiitsel adalet kavramlari arasindaki baglantilar incelenerek, bu faktorlerin
birbirleriyle etkilesimi ve Orgiit tizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismada orgiitlerin, liyakat ve
sadakat arasinda bir denge kurarak uzun vadeli basartya ulasma taktikleri {izerinde durulmustur.
Liyakati one ¢ikararak orgiitte adaleti saglamak ve ¢alisanlarin sadakatinin giiclendirilmesi 6nerilir. Bu
denge, orgiitlerin rakiplerine karsi iisttinliik kurabilmesi ve siirdiiriilebilir basar: elde etmesi igin kritik
Oneme sahiptir.

Bu ¢alismada 6ncelikli olarak konuyla ilgili meritokrasi kavrami ve ilkeleri, orgiitsel sadakat kavrama,
orgiitsel sadakatin orgiitler i¢in 6nemi, orglitsel adalet kavrami ve alt boyutlar1 gibi kavramlar hakkinda
literatiir taramas1 yapilmustir. Meritokrasi ve sadakat arasindaki iliski, meritokrasi ve adalet arasindaki
iliski, adalet ve sadakat arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirma, nitel bir desen benimseyerek
olusturulmustur. Nitel arastirmalarda genellikle, miilakat, gozlem, dokiiman analizi gibi yontemlerle
veri toplanir. Nitel arastirmalar, algilar ve olaylar goz oniinde bulundurulup, gercekgi bir bakis agis1
sunarak konuyu biitiiniiyle ele alir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Liyakat, Meritokrasi, Orgiitsel Sadakat, Orgiitsel Adalet
CROSSROADS IN ORGANIZATIONS: DEBATES ABOUT MERIT AND LOYALTY

ABSTRACT

This research aims to understand the balance between merit and loyalty in organizations. The
connections between the concepts of meritocracy, organizational loyalty and organizational justice are
examined, and the interaction of these factors with each other and their effects on the organization are
discussed. The study focused on the tactics of organizations to achieve long-term success by establishing
a balance between merit and loyalty. It is recommended to ensure justice in the organization and
strengthen the loyalty of employees by emphasizing merit. This balance is critical for organizations to
establish superiority over their competitors and achieve sustainable success.

In this study, first of all, a literature review was conducted on concepts such as the concept and
principles of meritocracy, the concept of organizational loyalty, the importance of organizational loyalty
for organizations, the concept of organizational justice and its sub-dimensions. The relationship
between meritocracy and loyalty, the relationship between meritocracy and justice, and the relationship
between justice and loyalty have been examined. This research was created by adopting a qualitative
design. In qualitative research, data is generally collected through methods such as interviews,
observation, and document analysis. Qualitative research addresses the subject in its entirety, taking
into account perceptions and events and presenting a realistic perspective.

Keywords: Organizational Merit, Meritocracy, Organizational Loyalty, Organizational Justice.

! Dog. Dr. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, ORCID: 0000-
0003-3696-4832, eposta: ercan.yavuz@hbv.edu.tr

2Yiiksek Lisans Ogrencisi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, ORCID: 0009-0009-
2326-626X, eposta: aleyna.lale@hbv.edu.tr
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1. GIRIS

Meritokrasi ve oOrgiitsel sadakat kavramlari, modern toplumlarin ve is diinyasinin temel
dinamikleri arasinda o6nemli bir yer edinmistir. Meritokrasi, insanlarin yetenegine ve
liyakatine gére ydnetilen bir toplum diizenini yansitir. Is diinyasinda kisilerin yetenekleri ve
performanslarini baz alarak degerlendirilmesini vurgular. Orgiitsel sadakat ise galisanlarin
baglilik ve sadakat duygularini orgiitleriyle siirdiirme egilimini yansitarak, orgiitsel basar1 ve
uyumu etkileyen kritik bir unsurdur.

Meritokrasi kavrami, Latince kokenli "meritum"” ve Yunanca kokenli "kratein" kelimelerinin
birlesimi ile olusmus olup yetenek ve yeterlilide dayali bir yonetim bicimini ifade eder
(Leblebici 2008: 105). Sosyolog Michael Young (1958) tarafindan ilk defa ortaya atilan
meritokrasi, Ozellikle adaletli bir yonetim anlayisinin ancak yetkin bireylerin iist diizey
yonetim pozisyonlarina gelmeleriyle miimkiin olabilecegi diisiincesini icermektedir. Young’a
gore, teknolojik gelismelerle birlikte dogustan gelen ayricaliklarin yerini teknik becerilere
sahip bireylerin almasi, meritokrasinin temelini olusturur. Demokratik toplumlarda, herkesin
esit firsatlara sahip olmasi, Ozellikle teknolojiye adaptasyon ve kullanma yetenegi ile
iliskilendirilerek, meritokratik bir diizenin toplumsal adaleti saglayacagi one siiriilmiistiir
(akt. Sever, 2021: 1481).

Orgiitsel sadakat kavramy, bireylerin érgiitleriyle duygusal anlamda bir bag kurma ve drgiite
yonelik baglilik duygusunu gosterme meyilligini ifade eder. Sadakat, orgiit icerisinde uyumu
arttirir ve aym1 zamanda c¢alisanlarin motivasyonuna etkisi olan Onemli bir faktordiir.
Arastirmacilar, sadik calisanlarin orgiitlerine daha fazla katki saglayabildiklerini, uzmanlik
alanlarini paylastiklarini ve mevcutta olan kaynaklari koruduklarim belirtmislerdir. Orgiitsel
sadakat, calisanlarin iglerine ve Orgiit kiiltiiriine entegre olmasiyla veya kurum iginde bir
biitiinliik saglamasiyla orgiitsel basariy: etkileyen miihim bir unsurdur.

Calismada, meritokrasi ve orgiitsel sadakat kavramlari, alt boyutlar: ve ilkeleriyle beraber
detayli bir sekilde ele almacaktir. Her iki kavramin toplumsal ve is diinyas1 baglamindaki
rolleri, etkileri ve 6nemli unsurlari, literatiirdeki 6ne ¢ikan goriisler ve arastirmalar 1s181nda
incelenerek, bu iki kavramin birbiriyle olan iligkilerine bakilacak ve 6nemli baglantilar1 ortaya
¢ikarilacaktir. Ayrica, giiniimiizdeki is diinyasinda ve toplumun yapisinda meritokrasi ve
orgiitsel sadakatin nasil bir yol aldig1, hangi faktorlerin etkisi altinda kaldiklar: ve gelecekteki
olas1 gelismeleri ele alinarak ayrintili bir arastirma sunulmaya ¢alisilacaktir.

Bu cercevede, meritokrasi ve Orgiitsel sadakat kavramlarinin anlams, tarihsel siireg igindeki
evrimleri, glintimiizdeki rol ve anlamlari, bu kavramlara dair kaynaklardaki temel bakis
acilar1 ve ortaya konulan neticeler ele alinacaktir. Ayrica, bu iki kavramin is diinyasmndaki
etkilesimleri, birbirleriyle olan iligkileri ve giiniimiiz is ortaminda bu kavramlara nasil bir
anlam yiiklenip uygulamaya konuldugu detayl: bir sekilde aragtirilacaktir. Orgiitsel sadakat
ve meritokrasi, bireylerin is ortamindaki deneyimlerini ve Orgiitleriyle olan iligkilerini
etkileyen temel faktorler olarak anlasilacak ve gilintimiizdeki is diinyasimn karmasik
siirecinde nasil bir yer tuttuklari anlasilmaya calisilacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Meritokrasi Kavrami

Literatiir incelendiginde, Meritokrasi kavrami Latince kdkenli bir kavramdir. Kavram Latince
meritum ve Yunanca kratein kavramlarmin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kavramin
acgilimi ise Meritum yeterliligi, kratein ise giicii ifade etmektedir. Kavramin tarihsel siireg
dikkate alinarak incelenmesi durumunda ise giicii elinde bulunduran soylular, asiller ya da
devlet biirokrasisi igerisinde yer alan mevkii sahibi biirokratlarin halktan farkl olarak elinde
bulundurduklari yetki ve gii¢ kullanma ayricaligin ifade etmektedir (Leblebici, 2008: 105).

Meritokrasinin ilk defa nerede bahsedildigi incelendiginde kavramin, sosyolog Michael
Young'm “Meritokrasinin Yiikselisi” adli eserinde kullanildig1 goriilmektedir. Bu eserinde
Young, Meritokrasi kavramini aciklarken oOrgiitlerde adaletli bir yonetim anlayismnin, ancak
st yonetimin baskic1 tutumundan vazgegerek yasal veya biirokratik yetkisini adil bir sekilde
kullanmasiyla meritokrasi anlayismin benimsenmesinin miimkiin olabilecegini ileri
stirmiistiir. Young bu eserinde topraga dayali veya toplum igindeki statiiye dayali olarak
gelisen kast sistemlerinin yerini iretimde makinelesme arttik¢a, dogustan kazanilan
soylulugun, asilligin yerini teknik becerisi yiiksek makinalar1 kullanabilen veya tasarlayabilen
bireylerin ayricalikli bir pozisyon edinmelerinin miimkiin olabilecegini ileri stirmiigtiir.
Demokratik toplumlarda dogustan kazanilan ayricaliklardan ziyade teknolojik cevreye uyum
saglayabilen ve teknolojiyi kullanma becerisi kazanan bireyler “fark” meydana
getireceklerdir. Ote yandan iktidarin veya giiciin ayricaligimi kullananlar yeni olusan
ekonomik ¢evreye uyum saglamakta zorlanacaklardir (Yticel, 2020: 18).

Meritokrasi, orgiitlerde dogustan kazanilan ayricaligin yani sira yoneticilerin biirokratik yap1
igerisindeki pozisyonlarinin, onlarin kendilerini biirokratik elit veya yonetici elit olarak
gormeleri durumunda yonetimin alt kademelerinde bulunanlari veya is gorenleri
kiictimsemeleri durumunu da kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Meritokrasi
kavrami bugiin ise yetenekli, becerikli, dolayisiyla nitelikli bireyleri, vasifsiz olan bireylerden
ayirt etme ve is goren se¢iminde onlara oncelik tanima, uygun pozisyonlarda istihdam etme
ve basarili olduklar1 zaman gerek motive edici odiiller verme gerekse terfi ettirme gibi
unsurlar: igeren bir kavrama dontismiistiir (Scully, 2015: 3). Meritokrasi, TDK (2024)
sozliigline gore su sekilde tanimlanmistir; “Bireylerin yetenek ve {istiinliigiine dayanan
yonetim bic¢imi.” Meritokrasi, ¢alisma hayatinda terfi edebilmek i¢in olusturulan kriterlerin
gosterilen cabayla ve liyakat anlayisiyla iligkilendirilmektedir. Meritokrasi, bireyin oOrgiit
icerisinde yetenekleri, gosterdigi zihinsel veya fiziksel ¢abasi ise yonelik tasidig1 ahlak anlayis
onun Orgilit igerisindeki pozisyonunu sekillendirmede onemli bir yere sahip oldugunu
gosterir.

Bazi arastirmacilar (Braga, 2020; Grund, 2018; Joosse, 2017) meritokrasi kavramini temelini
Eflatun'un ideal devlet anlayisiyla iliskilendirmekte ve aristokrasi kavramina
dayandirmaktadir. Aristokrasi; erdemli ve bilge kisilerin yonetici olmasimi savunan bir
goristiir. Buna bagli olarak toplum veya Orgiitleri yonetecek kisilerin filozoflarin arasindan
secilmesi ya da yoneticilerin yonetici olduktan sonra entelektiiel bir bilgi edinerek filozof
diizeyine ulagsmasimi savunmaktadir. Aristo, aristokrasi kavramini ileri siirmiis ve toplumu
ancak filozoflar sinifinin yonetmesini savunmustur. Bu yOniiyle aristokrasi ve meritokrasi
birbirinden 6nemli Ol¢iide farkhilasir. Meritokrasi “Esitlik” ilkesine uygun olarak nitelikli
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herkesin yoOnetici olabilecegini ileri siirerken aristokrasi ise filozof smifindan yonetici
secilmesini savunur. Meritokrasi kavrami evrensel bir deger olan esitlik kavramiyla yakindan
iligkilidir. Hayatin tiim evrelerinde meritokrasi kavrami esitlik ilkesinin uygulamaya
gecirilmesi olarak yorumlanabilir (Sever, 2021: 1482).

2.1.1. Meritokrasinin ilkeleri

Meritokrasinin ilkeleri: Esitlik ilkesi, yarisma ilkesi, kariyer ilkesi, giivence ilkesi, adil ve
yeterli ticret ilkesi ve hizmet i¢i degerlendirme ilkelerini kapsamaktadir (Yiicel, 2020: 19).

Esitlik Tlkesi: Orgiitlerde hem is goren secim siirecinde hem de is goren bir drgiitiin {iyesi
olduktan sonraki donemi ifade eden bir ilkedir. Calisma hayatinda evrensel bir nitelik tagiyan
bu ilkenin onemi her gecen giin daha iyi anlasilmakta ve gereken Onem verilmeye
calisilmaktadir. Uluslararas: genel kabul gérmiis normlarmn yani sira ulusal normlarda da
esitlik ilkesine siirekli vurgu yapildigi goriilmektedir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
Diinya Calisma Orgﬁtii’nﬁn hiikiimleri, ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi anlagsmalar esitlik
ilkesine One ¢ikarmaktadir. Ulusal normlara bakildiginda da esitlik ilkesine sikga atifta
bulunulmaktadir (Yiicel, 2020: 19-20).

Yarigma Ilkesi: Meritokratik yonetim, bireyin dogustan edindigi nitelikleri degil, sonradan
kazandig1 yetenek, bilgi ve basarilar1 6nde tutan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, herkesin esit
olanaklara sahip olmasini1 amaglar. Liyakati temel alarak yonetilen {iilkelerde, firsat esitligi
tarafsiz bir yarisma ilkesiyle desteklenir. Meslege baslamadan once kisiler arasinda esitlikgi
bir yarisma simavi yapilir ve isin amacma uygun ihtiyagclar1 en iyi karsilayan aday secilir. Bu
prensip, Max Weber'in biirokrasi modelinde vurgulanmistir. Devlet memurlari, irk kast, dil
veya sinif gibi subjektif kriterlere gore degil, basar1 ve liyakate dayali objektif kriterlere gore
secilir. Bu yaklasim, herkesin adil bir yarisma ile esit sartlarda rekabet etme sansina sahip
oldugu bir ortam olusmasina sebep olur. Personel alimi ve yiikselme siireclerinde yarisma
ilkesine uygunluk onemlidir. Makul bir siire 6nce adaylar i¢in duyuru siireci baglamali ve
basvuru sartlariyla is gereksinimleri arasinda uyumluluk olmalidir. Sinav tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmeli, sonuglarm bildirilmesi i¢in uygun bir siire kararlastirilmali ve itiraz siireci
adil bir sekilde stirdiiriilmelidir. Calisanlarin yiikselmesi i¢in sinavlar uygulanmalidir. Bu ilke,
meritokratik yapi igerisinde siklikla uyulmayan bir ilkedir. Yazili sinavlara ilave olarak
uygulanan veya somut verilere dayali olmayan sinavlar, yarigsma ilkesinin kotiiye yonelik
kullanimina neden olabilir. Uygulanan miilakat tekniginde ise komisyonun takdir yetkisi
kisitlanmali ve sinav degerlendirmelerine yapilan itirazlar icin somut bilgiler islenmelidir
(Yticel, 2020: 20-21).

Kariyer Ilkesi: Meritokratik yapiin etkili bir sekilde islemesi igin ise alim siirecinden sonrasi
da 6zenle planlanmalidir. Liyakat sisteminin esas ilkelerinden birisi kariyer ilkesidir. Ise
alman donanimli, verimli olan ¢alisanin isten ayrilmamasin saglamak igin terfi alma hakkinin
verilmesi mithimdir. Kariyer ilkesi, personelin gorevde yiikselecegini, bu sebeple de mali ve
sosyal haklarinin artacagini bilmesini saglar, boylece personelin meslegine olan mesuliyetini
ve ilgisini artirir. Meritokratik sistem iginde kariyer ilkesi, istthdam edilen ¢alisanin gorevinde
en iist mertebeye kadar ¢ikabilmesine olanak taniyan bir anlayis: ifade eder. Memurlugu
kendine bir meslek olarak belirleyen birisi, bu anlayisla emekli olmaya karar verene kadar
gorevini icra edebilir (Yiicel, 2020: 21).
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Adil ve Yeterli Ucret Tlkesi: Memurluk, uzmanlik gerektiren bir meslek oldugu igin meslege
baslayacak kisilerin belirli bir uzmanlik seviyesine sahip olmasi beklenir. Kamu idareleri, 6zel
sektor kuruluslariyla (6zellikle saglik sektoriinde) uzman personel istihdaminda rekabet
igerisindedir. Kamu yonetimi, vasifli is giiciine sahip olabilmek i¢in ise alinacak ¢alisana, 6zel
sektorde verilen sosyal haklar ve mali haklardan ¢ok daha fazlasin veya en azindan es deger
olacak sekilde sunmalidir. Bu ilke, ise alim esnasinda memurlugu cekici kilar ve "esit ise esit
licret" ve icraata gore {icretlendirme, kurumun igerisinde denklik, hakkaniyet ve calisma
barigini saglar. Ucretlerin performans kosullarina dayali olmasi, verimliligi artirmaya katki
saglayacaktir. Anayasamizda adil {icret ilkesi bir hak olarak tasvir edilmistir (Anayasa 55.
madde). Meritokratik bir yapida kamu galisanina esitlik¢i ve yeterli bir ticret 6ddemesi
yapilmali, iktisadi gilicliikler goz oOniinde bulundurulmali, ekonomideki fiyat artislar:
calisanlarin ayliklarina yansitilmadir. Adil ticret uygulamasinda benzer isleri yapan ¢alisanlar
arasinda ticreti belirlerken dengesizlik yapilmamalidir. Kamu personelinin yeterli ticret
alamamasi, usulsiizliiklere yol acabilmektedir. Bu nedenle devlet memurlarinin yeterli ticret
alabilmesi, usulstizliiklere yol agmamak agisindan onemlidir. Adil {icret politikasi, personel
arasinda huzursuzluk yaratmamak ve performansi olumsuz etkilememek adina "esit ise esit
ticret" anlayisimi icermelidir. Esdeger isler yapan kamu c¢alisanlarina ayni ticret 6denmelidir.
Adil bir sekilde dagitilmayan ticretler sebebiyle, vasifli calisanlarin 6zel sektorii tercih etmeye
oncelik vermesine sebep olabilir, bu da kamu ¢alisan1 alimlarinda nitelikli is giicii olusturmay1
zorlastirabilir (Yiicel, 2020: 22-23).

Giivence Ilkesi: Kamu personelinin verimli ve daima bir hizmet sunabilmesi igin mesleki
ortaminin giivenli bir sekilde olusturulmus olmasi onemlidir. 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanunu (DMK)'nun 18. maddesi, devlet memurunun isinin sonlandirilmamasi ve haklariin
elinden alinamamasini belirtmektedir, bu da liyakati temel alan bir sistemin isleyisi i¢in
onemlidir. Glivence ilkesi, ¢calisanin baski altinda hissetmeden verimli bir sekilde gorevini icra
etmesine olanak saglar. Giivence ilkesi, makamda kalma ve hizmette kalma giivencesiyle
ortaya c¢ikar. Makam giivencesi, belirli kadrolarda gorev alan calisanin Onceden
kararlastirilmis durumlar yasanmadan gorevinden alinmamasin igerir. Hizmette kalma
glivencesine bakacak olursak gecerli bir gerekce olmadan galisanin haklarina ve mevkisine
dokunulmamasini saglar. Bu ilke aymi zamanda kamu gorevlisinin {ilkede siyasi ortamin
degiskenligine kars1 kendini orgiitte giivende hissetmesine ve tarafsiz davranis sergilemesine
imkan tanir. Giivence ilkesi, memurlugun bir meslek olmasi ve kariyer ilkesinin bir pargasi
olmasiyla iligkilidir. Memurluk meslegini tercih edecek kisilere ¢alisma hayatlar1 boyunca
giivence verilmesi, bu meslegi tercih etmelerine olanak saglar. Bu ilke, memurlara yarg:
yoluna basvurma hakki taniyarak adil bir siireci destekler. Meritokratik bir sistemde kamu
¢alisanlarinin, idarenin keyfi uygulama ve politik zorlamalarindan korunmas: gerekir ancak
glivencenin dengeli olmasi Onemlidir; fazla olmasi basina buyrukluga, az olmasi ise
magdurluga yol acabilir. Kendini giivende hisseden calisan, kamu hizmetini verimli bir
sekilde yerine getirecektir (Yiicel, 2020: 23-24).

Hizmet Ici Degerlendirme Tlkesi: Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan, kamu hizmeti kavraminda
yasanan degisimler ve gelismeler, etkili ve verimli bir kamu hizmetinin sunulabilmesi igin
etkili bir yonetimin ve vasifli devlet memurlarinin yetistirilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Bu ihtiyag, kamu gorevlilerinin siirekli gelistirilmesi ve hizmet iginde
degerlendirilmesi ile karsilanabilir. Hizmet i¢i degerlendirme ilkesi, iki Onemli ayaga
dayanmaktadir. Tlk olarak, istihdam edilen calisana hizmetin gerektirdigi nitelikleri
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kazandirabilmesi icin hizmet ici egitim verilmesi; ikinci olarak, liyakat ve kariyer ilkeleri g6z
oniinde bulundurularak kamu gorevlisinin hizmet iginde degerlendirilerek yiikselmesine
olanak saglamaktir. 657 sayili DMK'nin 214. maddesi, hizmet i¢i degerlendirmenin egitim kolu
ile ilgilenir. Bu hususa gore hizmet ici egitimin maksadi, devlet memurlarmi yetistirerek
verimliliklerini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamaktir. Tiirkiye’de devlet
memurlarinin hizmet ici egitimi, "Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani"na gore, kamu
kurumlarinin sahsen sagladig: egitim planlar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Hizmet
ici degerlendirme, liyakat esasi iginde devlet memuruna gereken bilgi ve birikimi
kazandirmaktadir. Fakat bu ilke, yalnizca teknik bilgi ve birikimleri artirmakla kalmamalidur.
Hizmet i¢i egitimde modern yaklasim; kamu personelinin bilgi ve birikimini artirmanin yani
sira mesleksel yeteneklerini gelistirmeyi, degisimlere hemen adapte olmalarini ve teknolojik
ilerlemelerin takip edilerek ¢agin gerisinde kalmamalarin1 saglamay1 hedeflemelidir. Bu
ilkenin geregi olarak ilerleme kaydeden kamu gorevlilerinin yiikselmesi igin gerekli
ayarlamalar yapilmalidir (Yiicel, 2020: 25).

2.2. Orgiitsel Sadakat Kavram1

"Sadakat," Arapcadan Tiirkgeye gecen bir kelime olup, ahlaki agidan aidiyet yiikiimliligiini
ve giivenilir olma durumunu ifade eder. Etimolojik olarak, Hint-Cermen kokenli "mege agact”
sembolii olan "dereu" kelimesinden tiiremistir. Almanca karsilig1 "treue" olan "sadakat,"
kuvvetliligi ve dayaniklilig1 ifade eden bir terimdir ve ayn1 anlamiyla Latinceden gevrilebilir
(Serin, 2021: 3).

Ahlaki bir kural olarak sadakat: Sadakat bagi, agik veya tistii kapali olarak verilen bir sozle
olusturulabilir. Bu s6z, ahlaki bir yiikiimliiliik tasir ve sozii veren tarafindan istek olmaksizin
yerine getirilmelidir. Jasper, sadakatin tarihsel bir siire¢ oldugunu savunur. Taraflardan biri
sOzilinii tutmak igin bir siire¢ gerektirir. Sadakat fikri, bu siire zarfinda diger tarafin soziinii
tutacagina olan inanca dayanir. Belirli bir eylemi gerceklestirmek igin verilen soziin
tutulabilmesi igin belirli bir tavir bi¢iminin stirekli devam ettirilmesi gereklidir. Ciinkii
sadakat, uzun siireli bir eylemin degis tokusuna dayanir. Taraflar, bu siire¢ boyunca verilen
sOzlin stirekli olarak tutulacagma dair bir bakis agis1 birligi igindedirler (Serin, 2021: 3).

Hukuki bir kavram olarak sadakat: Sadakat, ahlaki bir kavramdan evrim gegirerek hukuki bir
nitelik kazanan bir stire¢ i¢inde ortaya ¢ikmistir. Hukuki bir kavram olarak, sadakat i¢yap:
diistince tarzina uygun bir karakter ozelligi sergilememektedir. Hukuk agisindan, sadakat
somut yliktimliiliikler seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Sadakat, orgiitsel baglilik ve kisisel
baglilik arasindaki giiclii baglari ifade eder. Orgiitsel sadakat, orgiit icinde duygusal bir
baglilik olarak tanimlanabilir ve ¢alisanin 6rgiitiine duydugu baghlik, savunma ve 6vgii igerir.
Sadakat, orgiit icinde uyumu, is birligini ve takim ruhunu artirici bir rol oynar. Orgiitsel
sadakatin varlig1, calisanlarin orgiitlerine karsi baglilik gosterme, dis tehditlere karsi savunma
yapma ve Orgiitlerinin ¢ikarlarini koruma egiliminde olma durumunu igerir. Sadakat, 6rgiitiin
genel basarisina katkida bulunacak bir davranis bicimidir. Orgiitsel sadakat, calisanlarin
orgiitlerine kars1 duyduklar: giiglii bir baghlig: ifade eder. Bu baghlik, bireyin orgiitiiniin
amaclarma uyum saglama ve Ozveride bulunma istegini icerir. Sadakat, psikolojik ve
davranigsal bir durumu temsil eder ve Orgiitiin isteklerine oncelik tanimay1 gerektirir (Serin,
2021: 4-7).
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2.2.1. Orgiitsel Sadakatin Orgiitler I¢in Onemi

Sadik bir personel, kurum degerleri, hedefler ve vizyonlarina derin bir baglilik ve giiglii bir 6z
olusturmaktadir (Ali, vd., 1997: 260-270, akt. Serin, 2021: 7). Sadakat olusturmada etkili olan
personel, mesleki sorumluluklarinda daha fazla caba harcayarak kendilerini gelistirme
yolunda adimlar atmaktadir. Ancak, ¢alisma tatmini genellikle isin belirgin 6zelliklerine kars:
gosterilen olumlu bir tepki iken, personelin sadakati daha genel bir kurumsal baghilig1 ifade
etmektedir (Israeli ve Barkan, 2003: 23-39). Calisma tatmininin kurumsal sadakat tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirten Chen (2001: 650-660)in arastirmasma gore, sadakat
gosteren personelin kuruma destek saglamak adina uzmanlik alanlarmi paylastiklari,
sorunlar1 ¢ozdiikleri, moral ve motivasyonu artirdiklari, mevcut kaynaklar1 koruduklari
goriilmektedir. Sadik ¢alisanlarin kurumsal hedeflere inandiklarini, yogun ¢aba harcayarak
kurum basarisina katki sagladiklarini ve tiyeliklerini siirdiirmek konusunda dayanikli
olduklarini ifade etmektedirler. Idareci ve personel arasindaki iliskinin, drgiitsel sadakatin
saglanmasinda 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Mowday vd., 1979: 224-247).
French ve Synder (1959: 118-149)'e gore, yoneticilerin personel sadakatini kazanmaya
calistiklarinda birlikte daha tiretken ¢alisma potansiyeli olusturabilecekleri diistiniilmektedir.
Blau ve Scott (1962: 141-145)'un hizmete yonelik sektordeki calismalarinda, personelin
tiretkenliginin yiiksek oranda sadakatle iliskili oldugu belirtilmistir. Okul idarecileri izerinde
yapilan arastirmalarda da personel sadakati ile okul birlesimi arasinda olumlu bir iligki tespit
edilmigtir. Calisanin meslegine adanmasi, duygusal baglihk ve kuruma olan baghligin
devamliligi, kurumlarmn varliklarmi siirdiirmeleri ve ¢alisma performanslari agisindan 6nemli
goriilmektedir.

2.3. Orgiitsel Adalet Kavrami

Orgiitsel adaletle alakali aragtirmalar, Adams'in Esitlik Kurami'yla dogmustur. Bu kurama
gore, kisilerin is basaris1 ve tatmin diizeyi, calistiklar1 ortamdaki algiladiklar: esitlik ya da
esitsizlikle ilgilidir. Esitlik Kurami, ¢alisanlarin kendi ¢abalariyla elde ettikleri kazanimlari,
benzer durumda olan bireylerin diger orgiitlerde elde ettigi kazanimlarla karsilastirdiklarimni
belirtir. Bu karsilastirma sonucunda, bireyler orgiitleri, yoneticileri ve isleriyle ilgili tutumlar
gelistirirler. Bu noktada, bireyin érgiitiindeki adalet algist dnemlidir. Orgiitsel adalet genis bir
anlamda, ¢alisanin 6rgiitiinde saptadigi faaliyetlerle ilgili adalet algisini ifade eder. Calisanlar,
bulundugu drgiitte kendilerini ve digerlerini karsilagtirma egilimindedir. Orgiitteki herkese
ayni kurallarin uygulanmasiny, esit ise ayn1 6deme yapilmasiny, izinlerde herkesle esit haklara
sahip olmay1 ve sosyal imkanlardan esit bir sekilde yararlanmay1 umarlar. Fakat adalet algis1
sadece edinilen kazanimlarin karsilagtirlmasiyla sinirhi kalmaz. Orgiitteki kurallarin genel
yapist ve bunlarin uygulamada nasil sekillendigine ilave olarak bireyler arasindaki etkilesim
de adalet algisinin odak noktasimni olusturur (Eker, 2006: 1).

2.3.1. Orgiitsel Adalet’in Alt Boyutlar1

Dagitim Adaleti (Distributive Justice): Dagitim adaleti, kaynaklar ile 6diillerin esit bir sekilde
paylasilmasiyla ilgilenir. Calisanlara maas, odiiller, terfi gibi kaynaklarin tarafsiz ve esit bir
sekilde dagitilip dagitilmadigini degerlendirir (Eker, 2006: 12-15).
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Islemsel Adalet (Procedural Justice): Islemsel adalet, 6diil dagitimma yonelik kararlarin
alinmasinda kullanilan yontemlerin hakkaniyetini olger. Islemlerin apagik, celismesiz ve
katilimci bir sekilde yonetilmesi islemsel adaletin temelidir (Eker, 2006: 16-20).

Kisiler Aras1 Adalet (Interpersonal Justice): Kisiler aras1 adalet, bireyler arasindaki iligkilerin
adalete uygun olup olmadigimi degerlendirir. Yoneticilerin, is arkadaslarinin ve diger
¢alisanlarin birbirlerine karsi adil davranip davranmadigina odaklanir. Dagitim adaletiyle
iligkilidir (Eker, 2006: 23).

Bilgisel Adalet (Informational Justice): Bilgisel adalet, iletisim siireglerinin adil olup
olmadigiyla ilgilenir. Calisanlara saglanan bilgilerin dogru, agik ve zamaninda olup
olmadigma odaklanir. Kigilere, islemlerin yapilisi veya kazanimlarin dagitimi hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, bunlarimn izah edilmesidir. Islemlerin gergeklestirilme yéntemi veya
kazanimlarin paylastmi hakkinda bilgilendirilmesi, ¢alisanlara, kisilere agiklamalarda
bulunmayz igerir (Eker, 2006: 24).

3. YONTEM

Bu aragtirma, nitel bir yontem benimseyerek stirdiiriilmiistiir. Nitel aragtirmalarda genellikle,
miilakat, gozlem, dokiiman analizi gibi yontemlerle veri toplanir. Nitel arastirmalar, algilar ve
olaylar goz oniinde bulundurulup, gergekgi bir bakis agis1 sunarak konuyu biitiiniiyle ele alir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Bu arastirma, orgiitlerde liyakat ve sadakat konularindaki dengeyi
anlamay1 amaglamaktadir.

4. KAVRAMLAR ARASI iLiSKIiLER
4.1. Meritokrasi ve Sadakat Arasindaki iliski

Meritokrasi Orgiit iginde liyakatin One ¢ikarildig1 bir sistemdir. Amact ortamda rekabet
olusturmaktir. Calisanlarin performanslarina, etkinligine gore pozisyonlandirmay: hedefler
(Yiicel, 2020: 18). Orgiitsel sadakat ise bireylerin orgiitlerine olan baghliklarini ifade eder
(Serin, 2021: 5). Meritokratik bir sistemde liyakatin 6ne ¢ikarilmasiyla bireylerin orgiite
duyduklar: giiven artirilabilir. Liyakatin 6nde oldugu bir ortamda kisiler, 6rgiitlerinin aldig:
kararlarin objektif ve adaletli olduguna inanabilirler. Bu da orgiitsel sadakati kuvvetlendirir.
Meritokrasi ve Orglitsel sadakat arasinda pozitif bir baglanti bulunabilir. Bir orgiit, liyakati
tesvik ederken aymi zamanda calisanlarinin Orgiite baghihk duygularini giiglendirmeye
calismalidir. Dengeli bir yaklasim sergilemek, uzun vadeli orgiit basarisinda etkili olacaktr.

4.2. Meritokrasi ve Adalet Arasindaki iliski

Meritokrasi Orgiit i¢inde liyakate dayali bir yiikselme sistemini ifade eder. Bu, bireylerin
islerindeki performanslarina, basarilarina ve yeteneklerine bagli olarak terfi almalarini saglar
(Yticel, 2020: 18). Ancak, meritokratik bir yonetimde Orgiitsel adalet, degerlendirme
siireclerinin apacgik ve objektif olmasmi gerektirir. Her calisanin esit firsatlarda olmasi,
degerlendirmelerin dogrulugu ve nesnellik, 6rgiitsel adaletin esas faktorleridir.

Orgiitsel adalet, caliganlarin orgiitte ozellikle terfi, 6diil ve ceza gibi kariyerle alakali
kararlarda hakkaniyetli bir sekilde muamele gordiigiinii hissetmelerini saglamak igin
onemlidir (Eker, 2006: 1). Liyakate uygun yonetilen sistemde orgiitsel adaletin saglanmasi,
calisanlarin islerinde daha istekli olmalariny, islerine olan baghliklarin1 artirmalarini, orgiite
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duyduklar giivenlerini artirmalarini ve genel olarak orgiit icerisinde daha etkin olmalarini
saglayabilir.

4.3. Adalet ve Sadakat Arasindaki fliski

Bir caligan, kendisine orgiit ortaminda adil davranildigini hissettiginde orgiite olan sadakati
artabilir. Calisanlar, orgiit iginde adaletli davranildigina inandiklar: taktirde, orgiitleri icin
daha fazla gayret edebilir ve islerine ekstra baghlik gosterebilirler. Meslekte yiikselme ve
odiillendirmede tarafsiz bir yol alindiginda, ¢alisanlar verdikleri ¢abalarin karsiligini aldigini
diistindiigiinde orgtite olan bagliliklari artar (Serin, 2021: 5). Ayrica orgiitte adaletin eksik veya
olmadig1 durumlarda, ¢alisanlar iizerinde orgiitlerine olan memnuniyetsizlik ve giivensizlik
artabilir. Bu husus, Orgiitsel sadakatte azalma olmasma yol agabilir ve c¢alisanlarda
motivasyon kaybma sebep olabilir. Calisanlarn orgiite baghliklarinda devamlilik
saglayabilmek i¢in adil bir 6rgiit ortami1 olusturmak gereklidir.

5. SONUC ve TARTISMA

Adalet kavrami, orgiitlerdeki yonetim anlayisini ve sosyal baglantilar: etkileyen miihim bir
etkendir. Orgiitiin adalet algisi, calisanlarin motivasyonu, ilgisi ve verimi {izerinde etkili
olabilir. Meritokrasi, bireylerin yeteneklerine ve {iistiinliiklerine bagli olarak yonetildigi bir
anlayistir. Calisanlarin vasiflarina ve basarilarina gore terfi etmelerini tesvik eder. Esitligi
vurgulayan bu sistem, liyakata uygun olarak bireylerin &ne gikarilmasini vurgular. Orgiit
igerisinde meritokratik bir yapinin olusturulmasiyla esitlikgi tarafsiz bir yonetim ortami elde
edilir. Bireylerin kabiliyetleri ve gayretleri dogrultusunda odiillendirilmesi meritokrasinin
temel gayesidir. Orgiitsel sadakate bakildiginda kavram, calisanlarin ve drgiitleri igin pozitif
bir tavir yansitmalarimi Orgiite olan baghliklarini gostermelerini agiklar. Sadik calisanlar,
orgiitlerine duygusal bir baghlik sergileyerek, 6rgiit misyonlar:1 yoniinde ¢aba harcar ve
orgiitleri i¢in uzun vadeli olacak sekilde sadakat gosterir. Meritokratik bir yonetim, orgtitsel
sadakatin artmasma yardima olur, ¢linkii Orgiitte liyakate dayali meslekte yiikselme ve
odiillendirme oldugu igin ¢alisanlar adaletli bir ortamda olduklarini hisseder. Orgﬁtsel adalet
kavramu ise Orgiit icindeki adalet anlayisin1 vurgular. Dagitim adaleti, kigiler aras1 adalet,
islemsel adalet ve bilgisel adalet gibi alt boyutlar1 bulundurur. Meritokratik bir yonetim,
dagitim adaletini vurgular ¢linkii liyakate dayali olarak odiillerin dagitilmasi 6nemlidir.
Islemsel adalet, terfi ve édiillerin adil bir sekilde belirlenmesiyle ilgilenir. Kisiler aras: adalet,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligkilerin adil olup olmadigiyla ilgilenir. Bilgisel adalet ise
calisanlara dogru ve zamaninda bilgi saglanmasi igerir. Meritokrasi, Orgiitsel adaletin
boyutlarini destekleyerek orgiit icerisinde adil bir ortamin saglanmasina katk: saglayabilir. Bu
kavramlar birlikte degerlendirilirken, orgiitlerin kendine ozgii yapilar1 ve kiiltiirleri
unutulmamalidir. Kavramlar arasindaki iliski karmasik olabilir ve liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii
gibi etmenler bu iligkilere reaksiyon gosterebilir. Uzun vadeli basar1 saglamak i¢in, érgiitlerin
liyakata dayali bir yonetimi tesvik etmeleri ve Orgiite adaleti kazandirmalar:i bir hayli
miithimdir.

Ele aldigimiz bu konu 6rgiit yonetimleri icin 6nemli bir mesele olarak karsimiza ¢ikar. Liyakat
ve sadakat arasinda bir denge kurmak, orgiitlerin sagligi ve basarisi icin en yerinde strateji
olacaktir. Orgiit y6netiminde liyakati desteklerken ayni zamanda galisanlarin orgiite
baghligini saglamlastirmak, uzun vadeli basariy1 saglamak igin kritik bir etmendir. Orgﬁtler,
esit ve tarafsiz bir degerlendirme siireciyle liyakati one ¢ikararak calisanlarin sadakatini
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saglamak icin orgiitsel adaleti ve duygusal baghligi énde tutmalidir. Orgiitler, ilerideki
liderlik ve yoOnetim stratejilerini saptarken liyakat ve sadakat dengesini gtz Oniinde
bulundurarak orgiit kiiltiirlerini saglamlastirmali ve ¢alisanlar arasinda adaletli bir ortam
yaratmalidir. Bu denge, orgiitlerin stirdiiriilebilir basar: elde edebilmesi ve rakiplerine karsi
uistlinliik kurabilmesi icin kritik 6neme sahiptir.

KAYNAKCA

Blau, P. ve Scott, R. W. (1962), “Formal Organizations” San Francisco, Chandler Publishing
Company, (141-145).

Braga, P. (2020). Narrative Rhetoric in Representing the British Aristocracy. The British
Aristocracy in Popular Culture: Essays on 200 Years of Representations, 218-255.

Chen, Z. (2001). “Further Investigation of The Outcomes of Loyalty To The Supervisor: Job
Satisfaction And Intention to Stay”, Journal of Managerial Psychology, Vol: 16, Issue: 8,
(650-660).

Eker, G. (2006). “Orgiitsel Adalet Algist Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y. L. Tezi, Izmir.

French, ]J. R. P. ve Snyder, R. (1959). “Leadership ve Interpersonal Power" in Dorwin
Cartwright, Studies in Social Power, Ann Arbor, Institute for Social Research, University
of Michigan, (118-149).

Grund, F. J. (2018). Aristocracy in America: From the Sketch-book of a German Nobleman.
University of Missouri Press.

Israeli, A. A. ve Barkan, R. (2003). “The impact of Social Events on Employee Satisfaction: A
Case Study”, Journal of Human Resources in Hospitality ve Tourism, Vol: 2, Issue: 2,
(23-39).

Joosse, P. (2017). Max Weber’s disciples: Theorizing the charismatic aristocracy. Sociological
Theory,35(4), 334-358.

Leblebici, D. N. (2008). Agustos. Yonetim Bilimi Agisindan Klasik Dénemi Hatirlamaya Iligkin
Bir Calisma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (21), 99-118.

Mowday, R. T., Steers, R. M. ve Porter, L. W. (1979). “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, Vol: 14, (224-247).

Scully, M. A. (2015). Meritocracy. Wiley Encyclopedia of Management,
doi:10.1002/9781118785317.weom020075.

Serin, S. K. (2021). C)rgﬁtsel Sadakate liskin Nitel Bir Calisma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y.L. Tezi, Burdur.

Sever, H. (2021). Meritokrasi ve C)rgﬁtsel Adalet Iliskisinin Kamu Calisanlar1 Agisindan
Incelenmesi, Isletme Arastirmalari Dergisi, 13 (2), 1480-1490.

TDK (2024). Tiirkge Sozliik. Erisim Tarihi: 29 Ocak 2024. https://sozluk.gov.tr/

10



1. INTERNATIONAL BUSINESS AND SOCIETY CONFERENCE (IBSCO) |
3-4 MAY 2024 KYRENIA - CYPRUS

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayinlari.

Yiicel T. (2020). Meritokrasiyi Kisitlayan Kayirmaciligin Bir Tiirti Olarak Nepotizm: 1982
Anayasasinin 10. ve 70. Maddeleri Kapsaminda Bir Degerlendirme, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y. L. Tezi, Eskisehir.

11



1. INTERNATIONAL BUSINESS AND SOCIETY CONFERENCE (IBSCO) |5
3-4 MAY 2024 KYRENIA - CYPRUS :

KURUMSAL AIDIYET BiLINCININ CALISANLARIN ORGUTSEL DEGISiM
ALGISI UZERINDEKI ETKISi

Rifat IRAZ!  Tugba KAYIKCIOGLU?
OZET

Kurumsal aidiyet bilincinin orgiitsel degisim algis1 lizerindeki etkisini tespit edebilmek adina
nakliyeciler kooperatifine kayitli 146 katilima ile yiiriitiilen bu calisma nicel arastirma deseninde
tasarlanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi, tanumlayici istatistik, korelasyon analizi ve
regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina gore nakliyeciler kooperatifine kayitl olan
soforlerin kurumsal aidiyet bilinglerinin oOrglitsel degisim algisi {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerinin farkli 6rneklem ve illerde tekrar ele alinip
arastirma sonugclarinin karsilastirilarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Aidiyet, Orgiitsel Degisim, Nakliyeciler

THE EFFECT OF CORPORATE LOYALTY CONSCIOUSNESS ON EMPLOYEES' PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL CHANGE

ABSTRACT

In order to determine the effect of corporate belonging awareness on organizational change, this study,
which was carried out with 146 participants registered in the transporters' cooperative, is in a
quantitative research design. Evaluation of the obtained data was carried out with descriptive statistics,
correlation analysis and regression analysis. According to the analysis findings, it has been determined
that the corporate belonging awareness of the drivers registered in the transporters' cooperative has no
effect on the perception of organizational change. It is recommended that the research variables be
reconsidered in different samples and provinces and the results of the research should be compared and
evaluated.

Keywords: Corporate Belonging, Organizational Change, Transporters
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, kiiresel rekabetin artis gostermesi, her gecen giin
cevresel kosullarda ortaya c¢ikan farklhiliklasma, degisimi zorunluluk haline getirmistir.
Cagimizin sihirli sozciiklerinden biri olan degisim; yenilik, gelisme, Orgiit gelistirme, biiyiime
gibi kavramlari i¢ine alan ve bu unsurlarla yakindan iligkili olan genis kapsamli bir olgudur
(Kir, 2014: 5-8). Yasadigimiz ¢aga ayak uydurmak durumunda kalan gerek bireyler gerekse
orgilitler degisime ihtiya¢ duymaktadir. Siirekli degisim halinde olan gevre ile Orgiit daima
etkilesim icindedir. Bu nedenle orgiitler cevreye uyum saglamak dolayisiyla degisime gitmek
zorundadir (Polat, 2003: 1). Orgiitlerde yaganan degisim sadece gevreye uyum saglamak igin
degil ayn1 zamanda orgilitiin bulundugu pozisyonda gekici kuvvet halini alma isteginden
dolay1 da olabilir. Bu gibi nedenler, rgiitlerin degisim cabasina girmesinde etkilidir (Capraz,
2009: 3). Orgiit iiyeleri olan isgdrenlerin ve de yoneticilerin drgiitsel degisimi gérmezden
gelmemeleri, degisimi benimsemeleri ve kabullenmeleri acik sistem olarak faaliyet gosteren
orgiitlerin bagarili olmasinda énemli bir husustur.

Basarili bir orgiitsel degisim icgin 6ncellikle is gorenin, bulundugu orgiitii benimsemesi ve
kendini orgiite ait hissetmesi gereklidir. Aidiyet duygusu yiikseldikge calisanlarin orgiitiin
yapacag degisiklikleri olumlu kargilamasi1 beklenmektedir. Calisanlarin degisimi algilama
diizeyleri degisim siirecini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu baglamda bu
calismada, ¢alisanlarin orgiitsel degisim algis tizerinde kurumsal aidiyet bilincinin etkisinin
olup olmadigimmi belirlemek amacglanmistir. Calisma da Oncelikle konuyla ilgili temel
kavramlara ve literatiir aragtirmasima deginilmis ve ardindan analizden elde edilen bulgulara
ve sonug kismina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal aidiyet kavraminin ne oldugunu agiklamadan once aidiyet kavramini agiklamada
fayda goriilmektedir. Kelime anlami “mensubiyet” ya da “ait olma hali” seklinde agiklanan
aidiyet kavrami (Keskin & Pakdemirli, 2016: 2580), kisinin kendini ayrilmaz bir pargasi olarak
hissettigi bir sisteme veya bir ¢evreye kisisel katilimi1 olarak tanimlanmaktadir (Hagerty vd.,
1992:172). Aidiyet, kisiyi sarmalayan gevre ile kurulan ve kisinin aile, etnik koken gibi bilingsiz
veya egitim, meslek gibi bilingli tercihleri ile sekillenen, giincellenen ve degiskenlik igeren bir
durumdur (Keskin & Pakdemirli, 2016: 2580). Dahil olmak, igerilmek gibi duygular ile adeta
insan olmanin geregini ifade eden bu kavram ayni zamanda ait olunan seye iliskin bir
biitiinlesme ¢abasi olarak da tanimlanmaktadir (Alptekin, 2011: 20).

Kurumsal aidiyet kavrama ise, bir is gorenin kendisini iginde bulundugu 6rgiit ve bu orgiitiin
amaglari ile 6zdeslestirmesi ve Orgiitiin tiyesi olarak kalma arzusunun derecesidir (Kavak,
2020: 119). Chow ve Hau (1994: 3)’'a gore kurumsal aidiyet, bireyin belirli bir orgiitle
ozdeslesmesi ve oOrgiite katiliminin goreceli giictidiir. Lyman Porter (1968)’e gore ise kurumsal
aidiyet, is gorenin Orgiit adina yiiksek diizeyde caba sarf etmeye istekli olmasi, orgiitte kalma
konusunda giiglii bir istek duymas: ve Orgiitiin temel amag ve degerlerini kabul etmesidir
(akt.: Buchanan, 1974: 533). Kurumsal aidiyet, is gorenin calistig1 orgiite yonelik tutum ve
davranuglari ile hissettigi aidiyetin giiciinii ve orgiite duyumsadig sadakati igine alan c¢ok
yonlii bir kavramdir (Kavak, 2020: 120). Kurumsal aidiyet duygusu; orgiitsel baghlik ve
orgiitsel sadakat olarak iki farkli alt bilesenden olusmaktadir. Oncelikle bireyde calistig:
orgiite kars1 baghlik duygusu gelismekte ve sonra baghlik duygusu uzun siire sonunda
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sadakate donlismektedir. Her iki durum arasindaki ortak nokta ise, her ikisinin de bir nesne
ya da kuruma aidiyet igermesidir (Kog, 2009: 201-208).

Tabatabaee ve arkadaslarina (2016) gore kurumsal aidiyetin; kabul, uyum ve igsellestirme
olmak {izere ii¢ asamasi bulunmaktadir. flk asamada kisi, bulundugu 6rgiite ait olmaktan
gurur duymaktadir. Sonraki asamalarda ise kisi, orgiitsel degerleri kendi degerleriyle uyumlu
olarak gormektedir. Son asamalarina ulastiginda ise kisi, orgiitii koruyan giivenilir bir birey
haline gelmektedir (Tabatabaee vd., 2016: 184). Kiside aidiyet duygusu arttik¢ca daha fazla
orgiitiin yararina calismakta ve bu durum orgiitiin lehine sonug¢lanmaktadir. Aidiyet duygusu
diisiik bireylerde ise ise ge¢ kalma, devamsizlik, performans diisiikliigii gibi 6rgiitiin aleyhine
neden olan durumlarla karsilagilmaktadir (Oztop, 2014b: 305). Dolayisiyla kiside bulunan
kurumsal aidiyet duygusunun diizeyi ile orgiitiin yararina davraniglarda bulunmas: arasinda
dogru bir orantinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son yillarda teknoloji ve iletisim alaninda yasanan hizli gelismeler sonucu ortaya g¢ikan
kiiresellesme siirecinde ¢aga ayak uydurmak ve geri kalmak istemeyen bireyler ya da orgititsel
yapilar kendisini degistirmek durumundadir. Ciinkii yasamanin tek yolu degisime uyum
saglamaktan ge¢mektedir. Bu anlamda “degisim” cagin en onemli ve kagimilmaz bir
olgusudur. Gerek toplumsal yapida gerek ekonomi de ve teknolojik alanda stirekli gelisme ve
degisme yasanmasi Orgiitsel degisimi zorunluluk haline getirmistir (Tunger, 2013: 893;
Yenipmar, 2021: 38). Bir orgiit icin degisim sadece zorunluluktan ibaret degildir. Aymi
zamanda orgiitiin devamliligini ve gelisimini saglayan 6nemli ve etkili bir siirectir (Giiglii &
Sehitoglu, 2006: 249).

Orgiitsel degisim, dinamik ve belirsiz ortamlarin ortaya gikardig ihtiyag ve zorunluluklari,
orgiitiin yetenekleri ile eslestirmeyi amaclayan siirekli bir deney ve uyum siirecidir (Burnes,
1996: 14). @rgﬁtler icin degisimin kaginilmaz bir olgu oldugunu diisiinen Drucker (2011) her
orgiitiin degisimi kendi yapisi igine yerlestirmesi gerektigini ve orgiitlerin yaptiklar1 her seyi
terk etmeye hazir olmasi gerektigini belirtmistir (Giirbiiz, 2020: 16). Orgiitsel degisimin temel
amaci, orgiitiin bulundugu ¢evrede devamliligini saglayabilmek veya varligini giiclendirmek
ya da yeni bir asama ve gelisme imkani saglayacak tiirden degisiklikleri gerceklestirmektir
(Tuncer, 2013: 896). Orgﬁtlerin mevcut siireglerinde islevsel yetenegi arttirma stireci olarak da
ifade edilebilen orgiitsel degisim, var olan siirecleri yenilemek, bozulmay1 engellemek ve
gelismelere yamit verebilmek amaciyla yapilmaktadir (Boz, 2021: 37). Orgiitsel diizeyde
yapilan degisim, Orgiitteki mevcut yapmin degisen ve gelisen kosullara gore yeniden
olusturulmasi, oOrgiitiin hedefleri, yapilan islerin, gorev ve sorumluluklarin bu yeni
yapilanmaya gore gelistirilmesi ve diizenlenmesi olarak ele almabilir (Karakus & Yardim,
2014: 23). Bir orgiitii degisime iten unsurlarin farkinda olmak, degisimin ne zaman yapilmasi
gerektigini belirlemek agisindan 6nemlidir (Oztop, 2014b: 302).

Literatiirde kurumsal aidiyetin ve Orgiitsel degisimin bir¢ok degiskenle iliskisinin incelendigi
calismalar mevcuttur. I¢ hizmet kalitesinin is goren performansi tizerindeki etkisinde
kurumsal aidiyetin aracilik rolii istlendigi (Seyhan, 2021), is motivasyonu ile kurumsal aidiyet
arasinda anlamli bir iligki bulundugu (Altunkaya, 2019), tiikenmisligin ve is doyumunun
kurumsal aidiyete etki ettigi (Ertutar, 2021; Konak, 2019; Tarhan, 2021), orgiitsel gurur ile
kurumsal aidiyet arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski oldugu (Demir, 2022) literatiirde
kargilagilan arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Ote yandan bilgi ataleti (Yenipinar,
2021), orgiitsel baghlik (Zadeoglulari, 2010) ve orgiit kiiltiirii egilimi (Glirbiiz, 2020) ile
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orglitsel degisim algisi arasinda anlamli bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel degisimin is
doyumu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde belirsizligin aracilik rolii iistlendigi
(Karakus & Yardim, 2014) diger arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir. Literatiir
incelemesi sonucunda kurumsal aidiyet bilinci ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iligkiyi
inceleyen bir ¢alismanin mevcut oldugu goriilmiistiir (Oztop, 2014b). Aragtirma kamu
calisanlarina yonelik gergeklestirilmis, sonucunda ise galisanlarin kurumsal aidiyet bilincinin
orgiitsel degisim algisi tizerinde etkili oldugu saptanmuasgtr.

Bu arastirma ise 6zel sektor ¢alisanlara yonelik gerceklestirilmis olup, ¢alisanlarin orgiitsel
degisim algilar1 tizerindeki kurumsal aidiyet bilincinin etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda ise arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Kurumsal aidiyet bilincinin c¢alisanlarin Orgiitsel degisim algisi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Belirlenen hipotezden hareketle arastirmanmn modeli Sekil 1'deki gibidir.

Kurumsal

Orgiitsel

\4

aidiyet bilinci degisim algis1

+H1

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE EVRENI

Nicel bir arastirma seklinde hazirlanan bu galismada veri toplama aract olarak anket
tekniginden faydalanilmigtir. Anket formunun ilk kisminda katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir. Ikinci kisminda ise katilimcilarin
kurumsal aidiyet bilincini dl¢gmeye yonelik 5 soru, degisim algilarini 6l¢gmeye yonelik ise 18
soru bulunmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programinda analize tabi
tutulmustur.

Anket formunda ilk olarak katiimcilarm kurumsal aidiyet bilincini 6l¢iimlemek igin Oztop
(2014a) un “Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Degisim Yénetimi Uygulamalarma Yonelik Algist”
isimli doktora tez calismasindan alman “Kurumsal Aidiyet Ol(;egi” kullanilmistir. 5
maddeden olusan oOlgek 571i Likert tipte, “(5) Kesinlikle katiliyorum, (1) Kesinlikle
katilmiyorum” dereceli sekli ile kullanilmistir.

Aragtirmada katihimalarin degisimi algilama diizeylerini dlgiimlemek amaciyla “Orgiitsel
Degisim Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen, Bingiil (2006)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lcek 18 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekteki sorular
5 maddeli Likert tipte “(5) Kesinlikle katiliyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum” seklinde
kullanilmistir. C)lgekteki; 2,3, 5, 6 ve 8. maddeler ters kodlanmis ifadelerden olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini ise Adana ilinde faaliyet gosteren bir nakliyeciler kooperatifi
olusturmaktadir. Orneklem hesab1 yapilmamis olup kooperatife iiye olan 171 sofor arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Arastirmaya katilmak istemeyen ve gecgersiz form dolduran
katilimcilar elendikten sonra 146 katilimcr ile arastirma yiriitiilmiisttir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Katilmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
tiimiiniin erkek ve ¢cogunlugunun evli oldugu, lise diizeyinde egitim aldiklari, 51’den fazla
yas grubunda olduklari, mevcut isyerinde 5 yildan az calistiklar1 ve 16 yil ve tizerinde is
deneyimine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Tablosu (N=146)

Demografik Ozellikler | Say1 (%) | Demografik Ozellikler Say1 (%)
Yas Egitim Diizeyi
18-25 5(3,4) Ortaokul ve alt1 56 (38,4)
26-30 11 (7,5) Lise 89 (61,0)
31-35 28 (19,2) Lisans 1(0,7)
36-40 19 (13,0) Lisansiistii 0(0,0)
41-45 18 (12,3) | Mevcut isyerinde calisma siiresi
46-50 30 (20,5) 5 yildan az 106 (72,6)
51’den fazla 35 (24,0) 5-10 yil 30 (20,5)
11-15 y1l 534)
16 y1l ve {izeri 5(3,4)
Cinsiyet Toplam is tecriibesi
Kadin 0(0) 5 yildan az 21 (14,4)
Erkek 146 (100) 5-10 y1l 40 (27,4)
Medeni Durum 11-15 y1l 36 (24,7)
Evli 107 (73,3) 16 y1l ve tizeri 49 (33,6)
Bekar 39 (26,7)

Olgeklerin giivenilirlik analizleri igin Cronbach Alpha degerleri baz alinmis olup Tablo 2'deki
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olcek/Alt Boyut Cronbach Alpha Degeri | Madde Sayis1
Orgiitsel Degisim Algisi Olgegi ,948 18
Biligsel Boyut ,867 6
Duygusal Boyut ,837 6
Davranigsal Boyut ,839 6
Kurumsal Aidiyet Olcegi ,827 5

Tablo 2’de goriildiigii iizere Orgiitsel Degisim Algisi Olgeginin degeri 0,948 (18 madde) olarak
bulunmustur. Olgegin Bilissel alt boyutunun degeri 0,867 (6 madde), Duygusal alt boyutunun
degeri 0,837 (6 madde), Davranigsal alt boyutunun degeri ise 0,839 (6 madde) olarak
bulunmustur. Kurumsal Aidiyet Olgeginin ise Cronbach Alpha degeri ise 0,827 olarak
hesaplanmigtir. Analiz sonucunda bulunan 06lgek toplamlar1 ve alt boyutlarinin yiiksek
diizeyde -Cronbach Alpha degerinin en az 0,70 olmasi gerekir (Giirbiiz ve $Sahin, 2014: 317)- i¢
tutarlilifa sahip olduklari tespit edilmistir.
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Arastirma hipotezini test etmeden 6nce boyutlar arasindaki iliskileri inceleyebilmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen
bir analiz tiirtidiir. Korelasyon katsayis1 (r) ise, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve
siddeti hakkinda bilgi vermektedir. Farkl1 yaklagimlar olmakla birlikte korelasyon katsayisi

(r);

e 0+,0,30 arasinda ise zayif iligki

e 0,30+0,70 arasinda ise orta iligki

e 0,70+1 arasinda ise kuvvetli iliski seklinde yorumlanabilmektedir (Giirbiiz,
2021. 28-33).

Korelasyon analizi bulgu sonuglar1 Tablo 3'teki gibidir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular:

1 2 3 4 5
Orgiitsel Degisim 1 ,940™ ,955™ ,933™ -,007
-Biligsel 1 ,856™ 797" -,012
-Duygusal 1 ,848" -,010
-Davranigsal 1 ,003
Kurumsal Aidiyet 1

**Korelasyon, p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3'te goriildiigii tizere kurumsal aidiyet 6lgegi ile orgiitsel degisim Olgegi ve alt boyutlar:
arasinda herhangi bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu asamadan sonra arastirma
hipotezinin test edilebilmesi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Analiz
bulgular1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. ANOVA-=

Mean
Model Sum of Squares | df Square F Sig.
1 Regression ,004 1 ,004| ,007 ,933p
Residual 87,601 | 144 ,608
Total 87,605| 145

a. Dependent Variable: Orgiitsel degisim dlgek
b. Predictors: (Constant), Kurumsal aidiyet 6lgek

Tablo 4'te goriildiigii lizere kurumsal aidiyet bilincinin orgiitsel degisim algisi {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0,000). Bu durumda H: reddedilmistir. Diger
bir ifadeyle “Kurumsal aidiyet bilincinin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algisi tizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

5. SONUC

Adana ilinde nakliyeciler kooperatifine kayitli 146 katihma ile yiiriitillen bu ¢alismada,
calisanlarin kurumsal aidiyet bilincinin Orgiitsel degisim algis1 iizerinde etkisinin olup
olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesi, tanimlayici
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istatistik, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular1
neticesinde katilimalarin tiimiiniin erkek ve gogunlugunun evli oldugu, lise diizeyinde egitim
aldiklari, 51’den fazla yas grubunda olduklari, mevcut isyerinde 5 yildan az galistiklar1 ve 16
yil ve lizerinde is deneyimine sahip olduklari tespit edilmistir.

Oncelikle bagimsiz degisken olan kurumsal aidiyet ile bagimli degisken olan drgiitsel degisim
algis1 arasinda iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan
analizde s6z konusu iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Bu asamadan hemen sonra arastirmanin asil amaci olan Hi hipotezini test edebilmek adina tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz bulgular1 sonucunda nakliyeciler
kooperatifine kayitli olan soforlerin kurumsal aidiyet bilinglerinin orgiitsel degisim algilar:
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu sonucunda arastirmanin
“Kurumsal aidiyet bilincinin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algisi {izerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmemistir. Oztop (2014b) ise farkli kamu kurumlarinda
calisanlarla yiirtittiigti arastirmasinda calisanlarin kurumsal aidiyet bilinci ytiikseldikge
orgiitsel degisim algilarinin da olumlu yonde gelistigi, calisanlarin kurumsal aidiyet bilincinin
orgiitsel degisim algis1 tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Her iki ¢alismada
sonugclarin farklilik gostermesinin nedeni arastirma yapilan kurumlarin kamu ve 6zel sektor
ayrimindan ya da sektor farkliligindan dolay:r olabilir. Arastirma degiskenlerinin farkl
orneklem ve illerde tekrar ele almmarak sonuglarin karsilagtirilmali bir sekilde
degerlendirilmesi onerilmektedir.
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HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIKTA SOSYAL MEDYANIN YENILiKCi
ROLU

Havva Divit KAYA!
OZET

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 21. yiizyilin baslarinda en ¢ok biitiinlestigi alanlardan/araglardan biri,
sosyal medyadir. Sosyal medya ortam ve araclar ile halkla iligkiler faaliyetlerinin hem ulastig kisi ve
kurum sayisi artmis hem de halkla iligkiler siireci igin yeni bir ortamin/kanalin varlig1 s6z konusu
olmustur. Sosyal medyanin halkla iliskiler siirecinde olumlu etkileri kadar olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Ozellikle belirli bir takipgi sayisina sahip olan sosyal medya kullanicilarinin amatér bir
sekilde gerceklestirdigi tanitim faaliyetleri, halkla iliskilerin profesyonel yapisina zarar verebilmektedir.
Bu bildiri c¢alismasinda halkla iligskiler ve reklamcilik alanlar: ile sosyal medya arasindaki iligki
irdelenmistir. Calismada, sosyal medyanin halkla iligkiler ve reklamcilik siirecindeki roliine yonelik
tartismalar derlenmistir. Teorik degerlendirmelerin derlenmesi ile elde edilen veri setine gore
giiniimiizde sosyal medyanin halkla iligkiler siirecindeki rolii, dikkat ve temkinle ele alinmasini
gerektirmektedir. Bir diger ifadeyle sosyal medya, halkla iligkiler ve reklamcilik alanlarini1 daha fazla
kisiye erisme ve hedef kitleye ulasma boyutlariyla olumlu etkilemesine ragmen kullanicilarin
amatorce/profesyonel ilke ve beceriden mahrum bir sekilde halkla iligkiler ve reklamcilik yapmalari,
sosyal medyanin bu alanlar1 olumsuz etkilemesine neden olabilmektedir. Bu noktada, sosyal
medyadaki halkla iligkiler ve reklamcilik yiiriitiiciilerinin meslegin gerektirdigi profesyonel kodlar1 ve
sorumlulugu, “ekonomik cikarlarin” ardinda birakmasi baslica sebeplerden biri olarak gosterilebilir.
Belirtilenler dogrultusunda, sosyal medyanin halkla iligskiler ve reklamcilik alanlari icin tasidig1
potansiyel noktalar iyi belirlenmeli ve sosyal medyanin ilgili iki alana verebilecegi zararlar goz ard:
edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Halkla liskiler, Reklamcilik, Sosyal Medya Calismalari, Iletisim Caligmalar1

THE INNOVATIVE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN PUBLIC RELATIONS AND ADVERTISING
ABSTRACT

One of the areas/tools where public relations activities have been most integrated in the early 21st
century has been social media. With the social media environment and tools, the number of people and
institutions reached by public relations activities has increased and there has been the existence of a
new environment/channel for the public relations process. Social media has negative effects as well as
positive effects in the public relations process. Amateur promotional activities, especially by social
media users with a certain number of followers, can harm the professional structure of public relations.
In this study, the relationship between public relations and advertising and social media was examined.
In this study, discussions on the role of social media in the public relations and advertising process were
compiled. According to the data set obtained by compiling theoretical evaluations, the role of social
media in the public relations process today brings with it a situation that needs to be handled with
caution. In other words, although social media positively affects the fields of public relations and
advertising in terms of reaching more people and reaching the target audience, the fact that users engage
in public relations and advertising in an amateurish/professional manner devoid of principles and skills
may cause social media to negatively affect these areas. At this point, one of the main reasons is that
public relations and advertising executives on social media leave the professional codes and
responsibility required by the profession behind economic interests. In line with what has been stated,
the potential points of social media for the fields of public relations and advertising should be well
determined and the damages that social media can cause to the two related areas should not be ignored.
Keywords: Bibliotherapy, Children's Books, Psychological Structure, Early Childhood

1 C)gr. Gor. Dr. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimdi,
h.kaya@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2036-3971
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1. GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri, halkla iligkiler ve reklamcilik faaliyetlerinde yeni bir
donemin/seviyenin baslamasmni saglamistir. Bu noktada, yeni iletisim teknolojilerinden
etkilenen sadece halkla iliskiler ve/veya reklamcilik olmamus; bir¢ok kurum, kurulus gibi
bircok alan dogrudan veya dolayli olarak degisim/doniisiim yasamistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin halkla iliskiler ve reklamcilik alanindaki degisim/doniisiim pratiginde sosyal
medya oldukga 6nemli bir rol {istlenmistir. Bir diger ifadeyle sosyal medya, halkla iliskiler ve
reklamcilik alani igin yeni bir soluk getirmis ve ilgili iki alanin giintimiizdeki pratiklerine
yonelik etkili bir arag ve alan olmustur.

Sosyal medyanin halkla iliskiler ve reklamcilik alami i¢in 6nemli bir alan/ara¢ olmasinin
temelinde hem yeni iletisim teknolojileri hem de sosyal medyanin kendisine 6zgii 6zellikleri
ve islevleri yatmaktadir. Sosyal medyanin halkla iligskiler ve reklamcilik faaliyetlerindeki
doniisiimde en belirgin Ozelliklerinden biri “etkilesim” olmustur. Kurum ve/veya
hizmetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal agilardan olumlu bir tavir inga etmek
isteyenler, sosyal medyanin etkilesim 6zelligini kullanarak hedef kitleyle ¢ift yonlii bir iletisim
kurma imkan elde etmistir. Elbette etkilesim 6zelligi, hedef kitleden geri bildirim almay1 da
gliclendirmistir. Diger yandan, sosyal medyada hedef kitleye yonelik bilgiler elde etme ve
hedef kitleyi bilgilendirme agilarindan da yeni bir boyut s6z konusu olmustur. Glintimiizde
geleneksel halkla iliskiler faaliyetlerinden farkli olarak hedef kitle algoritmalar araciligiyla
bircok ac¢idan tanimlanabilmektedir. Bu tanimlama ise halkla iligkiler ve reklamcilik
faaliyetlerinin daha giiglii ve etkili yapilmasimi saglamaktadir. Sosyal medya, halkla iligkiler
ve reklamcilik faaliyetlerinde, “bircok icerigi, igeriklerin uygulanma seklini ve bu
uygulamalardan sorumlu olan uzmanlari da” etkilemistir. Ozellikle baz1 amatdr kullanicilarm
belirli {icret/cikar karsiliginda algi ve tutum insa etmeye galismasi ve {iriin veya hizmet
tanitimi1 yapmast halkla iligkiler ve reklamcilik profesyonellerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Mesleki agidan gelenekselden dijitale gecis siirecinde olan halkla iliskiler ve reklamciligin bu
noktada, bir¢ok kurumsal 6zelligi ve etik kurallar tartismaya agilmaktadir.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda sosyal medyanin yenilik¢i roliinii konu edinen bu
calisma, teorik bir gergeveyle insa edilmistir. Literatiir taramasinin kullandig1 bu ¢alisma,
sosyal medyanin hangi Ozellikleri ve islevleriyle halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda
yenilik¢i bir nitelige biirtindiigtinii ortaya koydugu icin 6nem arz etmektedir. Birgcok
arastirmanin literatiir ve uygulama bdliimlerine vurgu yapilan bu galisma “giris, teorik
gerceve ve sonug” boliimlerinden olusmaktadir. Genel bir giris ardindan, halkla iligkiler ve
reklamcilik alaninda sosyal medyanin rolii basligina yer verilmistir. Bu baslik, ayni zamanda
calismanin da teorik gercevesinin merkezi niteligindedir. Teorik ¢ergevenin ardindan, ¢alisma
genel bir degerlendirme niteliginde sonug kismiyla tamamlanmugtir.

2. HALKLA ILISKiLER VE REKLAMCILIKTA SOSYAL MEDYA

Halkla iligkiler, bir tanima ve tanitma stireci (Giiriiz, 2004), tiriin/hizmet farkindalig1 insa etme,
tirtine/hizmete kars: olumlu tutumlar gelistirme ve hedef kitleyi harekete gecirmek igin
gerceklestirilen bir disiplin (Theaker, 2006) seklinde ifade edilmektedir. Halkla iliskiler ayni
zamanda kurum kiiltiiriinii yayma, kurum imaj1 olusturma ve kurumun mesajlarin etkin bir
sekilde hedef kitleye aktarmaya ve hedef kitleden gelen mesaji dogru sekilde agmaya yonelik
iyi niyetli cabalardir (Isler vd., 2013: 180). Sosyal medya ise dijital ortamda zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan kullanicilarin sosyal baglantilarini goriiniir kilmak adina hikayelerini ve
tecriibelerini paylastiklar: arag ve ortamlar1 kapsamaktadir (Erdogan & Akbulut, 2015). Bir
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diger ifadeyle sosyal medya, bireylerin iletisim saglayabildikleri ve kendilerine sosyal ortam
olusturabildikleri bir sistemdir (Tezcan, 2017: 49). Halkla iliskiler ve reklamcilikta kullanilan
sosyal medya platformlariyla “sosyal ag siteleri, bloglar, mikrobloglar, igerik paylasim siteleri,
sosyal isaretleme siteleri, wiki, podcast, RSS ve forumlar” ifade edilmektedir (Yenicikti, 2016:
95). Sosyal medyanin temeli, internet teknolojileri araciligiyla bireyin diger birey(ler) ve
grup(lar)la olan etkilesimidir. Bu etkilesim, sosyal medyanin “her an her yerde
ulasilabilmesini, en kolay, ucuz ve en etkili toplumsal ag” olmasini saglamaktadir (Tezcan,
2017: 49). Ayrica sosyal medya, stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik olmasi, sanal
paylasima olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir (Isler vd., 2013: 180).

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tiim iletisim faaliyetlerinde oldugu gibi
halkla iliskileri de etkilemistir (Aslan, 2011: 52). Halkla iligkiler teori ve uygulamasmin geldigi
son nokta bakimindan ortaya ¢ikan yeni anlayis, orgiitlerle paydaslar1 arasinda diyaloga
dayali iletisimi merkeze alan karsilikli anlays, giiven ve destegin gelistirilip stirdiiriilmesidir.
Kiiresel diizeyde kitleler tarafindan yaygmn bir sekilde kullanilan sosyal medya araglari,
diyaloga ve etkilesime dayali bir iletisim ortamini halkla iliskilerin hizmetine sunmaktadur.
Orgiitlerin stratejik bir iletisim anlayist olarak benimseyip kullanmasi durumunda sosyal
medya araglar1 diyaloga dayali halkla iligskilere onemli katkilar saglayacak bir ortam
olusturmaktadir (Tiirkal & Giilliipunar, 2017: 591). Bir diger ifadeyle giintimiizde pek ¢ok
resmi ve 6zel kurum tarafindan sosyal medya platformlar1 “pazarlama, reklam, tanitim ve
halkla iligkiler” amagcl kullanilmaktadir. Ozellikle, her gegen giin etkisini arttiran rekabet
ortaminda paydaslariyla ¢ift yonlii iletisim kurma ihtiyact duyan 6zel sirketler, sosyal medya
platformlarina yogun olarak halkla iliskiler amagli yonelmislerdir (Istk vd., 2017: 41).
Vurgulamak gerekirse modern toplumlarda hem bireylerin hem de kurumlarin hedeflerine
dogru yonelmesinde 6nemli bir rol oynayan sosyal medya, hem kisisel yasam bicimi olarak
hem de kuruluglarin aktivitelerini hedef kitlelerine ulastirabilmesinde temel arag¢ haline
gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki (internet, akilli telefon gibi) hizli degismeyle birlikte
insanlarin birbirleriyle ya da kuruluslarla etkilesime girme sekli de degismeye baslamistir.
Facebook, Twitter ya da Instagram gibi sosyal medya araglar1 sayesinde kuruluslar sahip
olduklar: hedef kitle disinda yeni ve farkli hedef kitlelere ulasma imkan1 bulmaktadir
(Yenigikti, 2016: 92).

Halkla iliskiler siirecinde sosyal medyanin yenilik¢i rolii, sosyal medya kullaniminda
karsilagilan 6zellikler ve islevlerle ilgilidir. Oyle ki sosyal medyanin “etkilesim, geri bildirim
alma, anlik tepki 6l¢me” gibi bir¢ok 6zelligi halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda 6nemli
birer avantaja dontisebilmektedir. Isler vd. (2013)'ne gore, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte halkla iliskilerde kullanilan araclar da degismeye ve gelismeye baslamistir. Internet
teknolojisi kullanilarak “sosyal etkilesim” saglanan ortamlar seklinde tamimlanan sosyal
medya bu araglardan biridir (Isler vd., 2013, 5.180). Onemli iletisim ortamlarindan biri olan
sosyal medya, kurumlarin kurumsal reklamlarin1 hedef kitleye ulastirabilecekleri tist diizey
etkilesime sahip bir mecra haline gelmistir. Simetrik etkilesim saglayan sosyal medya,
kurumsal reklam mesajlarmin etkinliginin arttirilmasi agisindan uygun olabilir ve kurumlarin
iyi niyetine olumlu katkilar saglayabilir (Aktan & Oziipek, 2015: 197).

Tezcan’a gore halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin temelinde hedef kitlenin
analizinin iyi yapilmas: yatmaktadir. Hedef kitleye dogru analiz yapildiginda, kitle igin
belirlenen stratejiler daha etkili olmaktadir. Analiz dogrultusunda yapilan ¢alismalar, hedef
kitlede ve paydaslarda giliven olusturma c¢abalar1 igin zemin hazirlamaktadir. Gelisen
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teknolojiyle birlikte ytiz ytize iletisim yerine haber alma istegini sosyal medya tizerinden
yapmaktadir. Bu sebeple, sosyal medya hedef kitleye en ucuz, etkili, hizli ve “geri
bildiriminin” aninda ulasilabildigi bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tezcan, 2017, s.51).

Tezcan'in goriiniir kildig1 “geri bildirim” noktasini Oztiirk detaylandirmaktadir. Oztiirk’e
gore, bir kurum veya kurulusun stirekli giincel tutulan, hedef kitlenin geri bildirimine imkan
saglayan ve aktif kullanilan bir web sitesine sahip olmas1 ve sosyal medya uygulamalarini
aktif kullanarak hedef kitleleriyle karsilikli etkilesime girmesi halkla iliskilerin diyalog
baglami (diyaloga dayal1 halkla iligkiler) agisindan ¢ok 6nemli avantaj saglamaktadir. Halkla
iligkiler faaliyetleri temelde kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikl1 iyi niyet ve anlayisin tesis
edilmesini hedeflerken klasik yontemlerle diyalogun kurulmasi zahmetli ve zaman alicl
olmaktadir (Oztiirk, 2023: 389).

K&ksal ve Ozdemir ise sosyal medyanin halkla iligkiler faaliyetleri siirecindeki “bilgi alma ve
bilgi verme” fonksiyonunu 6n plana c¢ikarmaktadir. Yazarlara gore sosyal medya, halkla
iligkiler faaliyetlerinde hedef kitleye yonelik bilgi elde etme ve hedef kitleye bilgi verme
noktalarinda etkili bir alandir. Kurumlar satis kaygilarinin disinda, bireylerle sosyal iligkiler
kurma ve gelistirme, kurumla ilgili bilgiler paylasma, tiiketici sikayetlerinden haberdar olma
ve ¢oziimler gelistirmek icin ilgili birimleri “haberdar etmede” sosyal medya ortamindan
yararlanmaktadirlar. Facebook, YouTube ve Bloglarda yayinlanan mesaj veya videolara
yazilan mesajlar halkla iligkiler etkinlikleri i¢in muhatabin1 anlamada biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Yazilan mesajlar1 cevaplama ve sorunlari ¢ézme veya ¢ozecek birimleri
harekete gecirme yoluyla sosyal medya halka iligkiler etkinliklerinin énemli bir parcasini
olusturmaktadir (Koksal & Ozdemir, 2013: 332-333).

Aslan (2011: 55-63)"a gore sosyal medya, halkla iligkiler faaliyetlerini “kurumsal itibar, marka
yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal iletisim” boyutlarinda etkilemektedir. “Kurumsal itibar”;
gercekler ve algilamanin bir kombinasyonudur. Kurumsal itibarin rasyonel ve duygusal
boyutlar1 vardir. Rasyonel boyut o kurulusa dair ge¢misten gelen bilgi ve kanaatlere, duygusal
boyut ise kurulusla ilgili beklentilere ve duygusal baglara isaret etmektedir. “Markalasma”;
piyasaya yeni ¢ikan bir {iriin veya hizmetin taninma, bilinir hale gelme ve sunuldugu pazar
tarafindan kabul edilme siirecidir. Markalasma, bir iiriin, hizmet veya bir kisinin bilinme,
taninma asamasidir. Giiniimiiz diinyasinda “kriz yonetimi”ni sosyal medya kavramindan
bagimsiz diisiinmek imkansizdir. Internet gerek krizlerin patladifl, gerekse krizlerin
onlendigi yer olarak kriz yonetiminin tam kalbine oturmus durumdadir. Isletmelerin
kurumsal itibarlarini ve imajlarini korumak ve yiikseltmek i¢in ¢alisma ve harcamada yapmak
zorunda olmalar1 giiniimiiz is diinyasinin bir gergegidir. Tiim bu ¢abalarin yaninda, kriz
aninda kriz yonetimi ve iletisimi igin ekstra bir ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Bu ¢aba
sayesinde kriz etkin bir sekilde yonetilebilir ve en az hasarla atlatilabilir; ayrica krizdeki firsat
degerlendirilebilir. “Kurumsal iletisim” siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri yaklagimiyla sirketin
performansinin arttirilmasi ve toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen bir kurum haline
doniismesine yonelik alanlarin biitiiniinii kapsayan bir iletisim ve iligski yonetimi disiplinidir.
Sosyal medyanin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla kurumsal iletisim de kolaylasmistir. Tim
sosyal paydaslarla gerektigi gibi iletisime ge¢menin en kolay ve saglikli yolu sosyal medyadir.
Sirketin tiim hedef kitlelerinin aktif olarak kullandig1 internet ortamu, iki yonlii iletisimi
miimkiin kilmasi agisindan vazgecilmezdir. Gerek i¢ gerekse dis hedef kitlelere istenildigi
zaman ulasabilecek olmasi, sosyal medyanin kurumsal iletisimde sagladigi en Onemli
avantajdir (Aslan, 2011: 55-63). Bir diger ifadeyle markalarin imaj ve kurum kimligini,
kurumsal giivenirliligi destekleyerek tanitim ¢alismalarina katki sunmalari, hedef kitleleriyle
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etkili ve hizli iletisim saglamalar1 nedeniyle dijital halkla iliskiler araci olarak sosyal medyay1
sik¢a kullandigini sdylemek miimkiindiir (Ozkan & Oviir, 2022: 38; Ismail vd., 2015: 117).

Belirtilen 6zelliklerin ve boyutlarin yani sira sosyal medyanin halkla iligkileri yeni bir seviyeye
tasidigina yonelik arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Zafarmand ile Vujnovic &
Kruckeberg’e gore halkla iligkiler faaliyetleri, internet ve diger teknolojik gelismeler ve
globallesme stirecinden etkilenerek hizli bir sekilde degismektedir. Degisim ticari, siyasi,
kiiltiirel, sosyal alanlarda kendini gostermektedir. Bir diger ifadeyle artik bir¢ok islem internet
ortaminda yapiliyor. Gerek bu islemleri yapanlar gerekse de bu islemler ve yapildig:
ortam/kurumlar halkla iligkiler kitlesinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Ustelik bu
biiytik kitle her gegen giin ortamin hizi ve global olmas: gibi avantajlara daha ¢ok alismaktadir.
Bu durum da halkla iligkiler uzmanlarini faaliyetlerini bu sanal ortama tasimak zorunda
birakmis ve halkla iligkiler kavraminin yani sira Halkla Tligkiler 2.0 (PR 2.0) kavraminin
dogmasina yol agmustir. PR 2.0, halkla iligkiler faaliyetlerinin yapilis seklinde degisiklikler
olustururken aninda cevap vermeyi, iki yonliligii, hizi daha ¢ok canlandirmayi ve internet
ortaminda zaman gegiren insanlara daha ¢ok ulagsma imkani saglamaktadir (Zafarmand, 2010:
49, 51-52; Vujnovic & Kruckeberg, 2020).

Halkla Tligkiler 2.0, bir agidan sosyal medya igerisindeki pazarlama sekillerini de
kapsamaktadir. Askeroglu’na gore sosyal medya, “veri tabanl pazarlama, viral pazarlama,
medya yakinsamas1” gibi boyutlariyla halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda ilgi goren bir
alan/ara¢ olmustur (Askeroglu, 2010: 61-62). Bu boyutlar1 degerlendirmek gerekirse veri
tabanli pazarlama ile tiiketicilerin ve/veya hedef kitlenin bilgilerinin elde edilmesi ifade
edilmektedir. Bir diger ifadeyle sirketler gerek kendilerinin elde etti§i gerekse diger
sirketlerden aldigi/satin aldig1 bilgileri bir veri tabaninda birlestirerek projelerini daha etkili
gerceklestirebilmektedir. Bu noktada, “viral pazarlama ve medya yakinsamas1” kavramlar:
goriniir olmaktadir. Viral pazarlama, internet iletisimi odakl1 gergeklestirilen {iriin ve hizmet
tanitimlarimi kapsarken, medya yakinsamasi ise yeni iletisim teknolojilerinin birlikte
kullanilabilmesi seklinde belirtilebilir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ve sosyal medya arasindaki iliskide 6nemli aktorlerden biri de
halkla iligkiler uzmanlaridir. Halkla iligkiler uzmanlari, hedef kitlelerine iletisim
teknolojilerinin isaret ettigi bu yeni ortamlarda ulasma faaliyetleri igerisine girmislerdir
(Aslan, 2011: 52; Phillips & Young, 2009). Quesenberry’e gore halkla iligkiler uzmanlars,
ozellikle sosyal medyada mdiisteri katilimi ve savunuculugu olusturmanin zorluklarmi ve
firsatlarini ele alabilecek donanima sahip olmalidir. Cilinkii halkla iliskiler meslegi, cogunlukla
“katilim, hikaye anlatim1 ve sohbetle” ilgili olmustur (Quesenberry, 2020: 44). Diger yandan
halkla iligkiler ve reklamcilik yoneticileri, etik uygulamalara iliskin kurallarin degistigini iddia
etmektedir. Kimi yoneticiler kisisel sorumlulugu etik olarak algilarken, kimisi de etik kararlar
vermenin yaymncilarin ya da tiiketicilerin sorumlulugunda oldugunu 6ne stirerek kisisel ¢ikar1
gozeten bir tutum benimseyebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tutum sosyal medyadan bir¢ok
acidan etkilenen halkla iliskiler, reklamcilik ve pazarlama uygulamalarmnin daha fazla etik
egitimine ve profesyonellik ve erdemli davranisa iliskin, ayni zamanda smirlar1 zorlayan
stratejilere uygulanabilecek kadar esnek olan daha karmasik bakis agilarina olan ihtiyaci
artirmaktadir (Schauster & Neill, 2017: 45).

Halkla iligkilerle birlikte reklam ve pazarlamanin optimum etkisini gelistirmek igin birgok
sosyal medya uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketici ihtiyaglarina ve bunlarin markalarla
olan iligkilerine deger vermenin giderek artmasiyla birlikte, miisteri onceligi birinci kistas
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halini almigtir. Bu durum, sanal alanin pazara yayildig: ve miisteri katilimimni tesvik ettigi
modern diinyada firmalarm dijital uygulamalar araciligiyla benimsedigi stratejilerin hayati
onem tagimasi anlamina gelmektedir (Joshi vd., 2023: 11). Burada 6nemli olan reklamcilik
acisindan geleneksel medya reklamlarindan artik ¢ok az etkilenen internet ortamindaki
tiiketici kitlesine dogrudan ulasmak, halkla iligkiler agisindan ise karsilikli iletisim olusturma
ve firmaya ait mesajlarin hedef kitle katkisinin gergeklesmesidir. Bu iki pazarlama iletisimi
araci, sosyal medyay: kullanarak igletme, iiriin ve markaya iliskin mesajlar1 ve pazarlama
faaliyetlerini etkin ve etkilesimli bir bicimde uygulayacaklar1 yeni bir mecra kazanmislardir
(Celik, 2014: 40-41). Bu dogrultuda, sosyal medyada ister online olsun ister offline olsun halkla
iliskiler mesajlarinin ve reklam uygulamalariin etkin bir sekilde yayilabilecegi iletisim
kanallar1 olarak degerlendirilmelidir (Celik, 2014: 37). Celik’in belirttigi iletisim kanallari,
promosyon kampanyalarimin kurumsal uzun vadeli bagarisi ve pazarlama iletisiminin
entegrasyonu, internet kullanimi da dahil olmak {izere bilgi iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimindan etkilenmektedir. Giintimiizde, pazarlama siirecinde internetin uygulanmasi
ucuzdur, aninda uluslararasi erisim, gercek zamanl geri bildirim saglamakta ve milyonlarca
kisiye ulasma imkani tanimaktadir (Papasolomou & Melanthiou, 2012: 319; Davis, 2013; Seitel,
2017).

Bu boliimde belirtilen genel degerlendirmeye ek olarak halkla iligskiler ve reklamcilik
alanlarinda sosyal medyanin yenilik¢i roliine odaklanan bazi ¢aligmalara yer vermek konu
biitiinliigii agisindan 6nem arz etmektedir. Wright, calismasinda sosyal medya ile geleneksel
ana akim/geleneksel medyanin birbirini tamamladigini gostermektedir. Ayrica bloglarin ve
sosyal medyanin ortaya ¢ikisinin, kuruluslarin ozellikle dis izleyicilerle iletisim kurma
bi¢imini degistirdiginin altim1 ¢cizmektedir. Bu noktada 6zellikle bloglarin ve sosyal medyanin
kuruluslar1 elegtirilere daha hizli yanit vermeye tesvik ederek iletisimi daha anlik hale
getirdigi vurgulanmaktadir (Wright, 2008: 1).

Wright ve Hinson’a gore teknolojik gelismeler, halkla iligkileri dramatik bicimde degistirmeye
devam etmektedir. Yapilan ¢alismanin bulgulari, bu degisikliklerin ig iletisimden ziyade dig
iletisimde daha belirgin oldugunu gostermektedir (Wright & Hinson, 2009a: 1). Bir diger
arastirmalarinda Wright ve Hinson’a gore kuruluslarmnin genel halkla iliskiler ¢abalarinda
gesitli sosyal medyanin ne kadar énemli oldugu soruldugunda, katihmcilar “arama motoru
pazarlamasmin” en Onemli oldugunu ve ardindan “bloglarin, sosyal aglarmn, video
paylasiminin ve forumlarin veya mesaj panolarmnin” énemini siralamistir (Wright & Hinson,
2009b: 1).

Olayinka & Ewuola’ya gore ise anlik mesajlasmayi, sosyal isaretlemeyi, fotograf paylasimi
yapmay1 miimkiin kilan sosyal medya platformlari, halkla iliskiler uygulayicilarinin nasil
iletisim kurdugu tizerinde biiyiik ve 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Sosyal medya, halkla
iliskiler bilgisine etki ederek, insanlarla iligkileri gelistirerek, halkla iliskiler arag¢ ve
yontemlerine iliskin en son yenilikler hakkinda bilgi paylasarak halkla iligskiler hedeflerine
ulasmay1 artirmis ve ayni zamanda halkla iliskiler alamindaki Kkisilerin tutumlarmni
sekillendirmeye yardimc olmustur (Olayinka & Ewuola, 2019: 65).

Su ana kadar agiklanmaya calisildig1 {izere sosyal medya halkla iligkiler ve reklamcilik
alanindaki yenilikgi rolii baz1 6zellikler ve islevler cercevesinde teorik ve uygulamali olarak
on plana ¢itkmaktadir. Bu olumlu 6zelliklerine, sundugu firsatlara karsin sosyal medyanin bazi
olasi riskleri de gérmezden gelinemez. Oztiirk’e gdre de sosyal medya platformlari bunca
onemli ve faydali 6zelligi bulunmasinin yani sira bazi riskleri de icinde barmdirmaktadur.

26



3-4 MAY 2024 KYRENIA - CYPRUS

Ciinkii bu ortamlarda var olabildiginiz ve bilgiyi kontrol edebildiginiz siirece basarili olmaniz
miimkiin olabilir. Bu ortamlarda olumlu bir geri doniis, destekleyici 6zellikte bir kullanici
yorumu isletmeyi yiiceltebilecegi, satis rakamlarini artirabilecegi gibi tam tersi bir durumda
ise imajin olumsuz etkilenmesi, itibarin kaybedilmesi ve satis rakamlarinda azalmalarin da
yaganabilmesi miimkiindiir (Oztiirk, 2023: 399). Laurie’ye gre sosyal medya popiilaritesinin
ve dolayisiyla sosyal medya pazarlamasmin hizla biiyiimesi, uygun Ogretim stratejisi
agisindan bir zorluk yaratmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler net terminolojinin oniinde
yarismaktadir. Halkla iligkiler ve reklamciligin tamimlari daha fazla dijital etkinligi
kapsayacak sekilde genisletilmektedir. Bu da sektorde ve akademik alanda kafa karisikligina
neden olmaktadir (Laurie, 2024: 45). Ihcak Aydimnalp’e gore ise sosyal medyada tiiketici
tarafindan iiretilen halkla iliskiler igerikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciler akla gelebilecek
her konuda istedikleri igerikleri, istedikleri bicimde ve zamanda tiretebilmekte ve milyonlarla
ifade edilebilecek kadar cok kisiye ulastirabilmektedir. Igerigin dogru ya da yanlis olmasi
tiiketicileri ¢ok fazla ilgilendirmemektedir. Asil biiyiik sorun ise bu igeriklerin denetlenmesi
noktasindadir ve herhangi bir denetimin s6z konusu olmadig1 cok acik bir gercektir. Icerigin
aninda degistirilebilmesi, silinebilmesi, igerik yonetiminin anlik olmasi isleri daha da
karistirmig, karmasik hale getirmistir. Iste bu noktada halkla iligkiler uzmanlarmin gorevleri
daha da zorlagsmaktadir. Ciinkii bu denetimsiz ortam kurumu ilgilendiren her tiirlii zararh
igerigi saf dis1 birakmalk, sildirmek ve kurumun lehine olan igeriklerin tiiketicilere ulasmasmin
takip edilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da sosyal medyanin getirdigi zaman ve is
konusunda halkla iligkiler uzmanlarina ekstra yiik, zaman, enerji ve kaynak harcamasi
anlamina gelmektedir (Ilicak Aydmalp, 2013: 5).

3. SONUC

Halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda sosyal medyanin yenilikgi roliinii konu edinen bu
calisma, teorik gercevede dnemli verileri ve bulgular1 goriiniir kilmistir. Oncelikle, bircok alan
gibi halkla iligkiler ve reklamcilik alani da yeni iletisim teknolojileri ve yeni medyadan
etkilenmistir. Yeni medya alanlarindan biri olan sosyal medya, bu noktada ilgili iki alan igin
bircok avantaji beraberinde getirmistir. Bu noktada vurgulanmasi gereken ilk nokta, halkla
iliskiler ve reklamcilik alanlarinin sosyal medya uygulamalariin/ortamlarimin o6zellikleri
cercevesinde bir yol izlemesi olmustur. Bir diger ifadeyle halkla iliskiler ve reklamcilik alani
dijitallesirken sosyal medyanin 6zelliklerinin etkisi altinda kalmistir. Bu noktada, “etkilesim,
anlik bildiri, geri bildirim, haber/bilgi alma, haber/bilgi verme” gibi temel sosyal medya
ozellikleri, halkla iligkiler ve reklamcilik faaliyetlerinde alt1 ¢izilen noktalar: ifade etmektedir.

Literatiir taramasiyla elde edilen bilgilerde 6n plana ¢ikan bir diger nokta ise, sosyal medyaya
dontisiim siirecinde olan halkla iligkiler ve reklamcilik alaninin “geleneksel versiyonlarina”
tehdit olarak algilamamasi olmustur. C)yle ki, literatiir taramasinda incelenen c¢aligmalarda
sosyal medya diglanmamus, alana olas1 katkilar1 kabul edilmis ve sosyal medya, geleneksel
halkla iligkiler ve geleneksel reklamcilig1 destekleyici bir cercevede degerlendirilmistir.
Boylesi bir dijitallesme siirecinde, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinin sosyal medyanin
potansiyel Ozelliklerinden faydalanmasi mesleki anlamda Onemli bir durumu ifade
etmektedir. Ciinkii halkla iligkiler ve reklamcilik alanlari, milyonlarca kullanicisi olan bir
alani/araci gormezden gelir ise mesleki agidan bir hataya diismdis olabilir ve ciddi bir zararla
karsilasabilir.
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING IN BRAND EQUITY

Hatice GOZEN!
ABSTRACT

Todays, when we look at the development stages of society, we have moved from the industrial society
to the information society stage. In this new economy, information is the most important element for
businesses to be competitive. With the development of communication technologies, customers can
obtain information quickly, easily with the lowest cost. So, customers have become more and more
powerful. It is inevitable for businesses to follow these changes closely in the market and adapt
themselves to these changes. Marketing science constantly develops dynamically with these changes
and develops new marketing strategies. Digital marketing is one of them. Digital marketing is carrying
out marketing activities through digital channels in order to create, promote and add value to
customers, businesses and stakeholders. Digital marketing channels are social media, e-mail, content
and search engine optimization. Today, more than half of the world's population of 8 billion actively
uses social media. Considering the time spent on social media, social media platforms are the most
important tools for effective communication with customers. The importance of social media, Philip
Kotler re-created the components of the traditional marketing mix (4P) as the digital marketing mix (4C)
with digitalization. Promotion has been replaced by 'chat' with social media in exchange for digital
marketing. Keeping, catching and establishing long-term profitable relationships with customers
depends on the successful implementation of social media marketing.

Production is almost no longer a problem for businesses with the advancement of technology. But as
the differences between products have decreased, the similarity of products has become a problem.
Differentiation of products is only possible by being a brand. Creating a strong purchase motivation for
consumers depends on brand equity. Brand equity is the set of values that the brand name and symbol
add to the product. Brand equity elements are brand loyalty, brand awareness, perceived quality and
brand associations. The elements of brand equity are consumer-based and abstract concepts. Brand
equity increases brand value in business. The most valuable assets that businesses have are their strong
brands. Because businesses with strong brands create successful brand equity and have loyal customers.
Loyal customers are an indicator of the continuity of the business's future revenue stream. Brands create
value not only for business but also for customers. While brands protect consumers from risks, they
offer functional, emotional and also symbolic benefits.

Today, businesses need to understand the importance of social media marketing in creating brand
equity and quickly implement strategies in this direction. Brand equity depends on a long-term process
that requires investment and labor. In this long-term journey, social media can contribute to establish
and maintain interactive, effective, trust-based and warm relationships with the customer.

Keywords: Brand Equity, Social Media Marketing, Digital Marketing, Brand Loyalty.
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1. DIGITAL MARKETING

The first rule in marketing is to present the right offer at the right time and in the right place.
Today, customers are online: hanging out on social media, trying to stay updated on news
sites and blogs, and searching online when they need it. Digital marketing puts you on the
same channels so the best prospects is to get to know better, and even ask questions to learn
more about companies, products or services. (DigitalMarketer, 2023a). The accessibility and
mobility of technologies influence consumer habits and contribute to the transformation of
classical business models. Digital transformation can be described as the ability of consumers
and individuals to adapt to technologies. Digital transformation also affects the development
and implementation of digital marketing tools (Kotane et al., 2019).

Digital marketing has been defined as "a technology-enabled process that adapts the process
by which businesses collaborate with customers and partners to jointly create, communicate,
deliver and add value." (Kannan and Li, 2017). Alternative terms for digital marketing are
often used as 'online marketing', 'internet marketing' or 'web marketing'. The basic concept of
digital marketing is based on the inbound marketing approach or often called the customer-
centric approach. Digital marketing is the process of marketing goods or services using digital
technologies in a targeted, measurable and interactive manner. This process aims to reach,
convert and retain potential customers. The main goal is to promote brands, shape preferences
and increase sales through various digital marketing techniques (Todor, 2016, 52). Digital
marketing is the act of promoting and selling products and services by utilizing online
marketing tactics such as social media marketing, search marketing and email marketing. A
strong digital presence is the benefit of digital marketing. And also other benefits of digital
marketing (DigitalMarketer, 2023a):

e It will make it easier to raise awareness and increase participation both before and after
sales.

e It will help turn new buyers into loyal fans by buying more often.

e It will initiate word of mouth marketing and social sharing and all the benefits that
come with them.

e The buyer journey by presenting the right offers at the right time and in a short time.

Digital marketing channels refer to Internet systems that can simultaneously create, promote
and deliver value from producers to consumers. The number of options and decisions required
when choosing a digital channel strategy is increasing in the wake of the digital age. Email,
social media and SEM (search engine marketing) each include countless tactical options and
variations, including search engine optimization (SEO) and pay-per-click (PPC) advertising.
Additionally, new social media platforms are introduced and the digital landscape is
constantly changing (Key, 2017). Digital marketing strategy has eight steps (DigitalMarketer,
2023b):

Step 1: Awareness: Here the person notices you. After all, no one inherently knows who Apple
or Amazon is. At some point they have to notice these companies so they can become
customers.

Step 2: Engagement: Engaging is where start talking to potential customers. So, engaging
through types of content that entertain, inform, or both. For example; A new mother watches
a Johnson & Johnson YouTube video showing how to bathe baby.
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Step 3: Subscribe: Here, the person gives the customer their contact information, thus allowing
to contact them again in the future.the customer Most often, this transaction is something
called an exchange, sometimes referred to as “ethical bribery.

Step 4: Convert: As long as the subscribers you acquired in step engaging, some of them will
be ready to increase their commitment level. The key to success at this stage is to use what we
call “entry point offers.” These offerings are designed to deliver tremendous value to the new
customer without requiring them to make much of an "initial" investment.

Step 5: Excite: At this point, new customer has completed a transaction with customer. And
the transaction goes well, ensuring that the excitement of the purchase turns into goodwill and
trust.

Step 6: Ascend: The bullish phase is where your customer will be ready to buy more and more
often. Then, once customer purchases this core offer, it's time to offer them other related offers.
For example; A woman who owns a new Mercedes buys an unlimited car wash package for
$40 a month instead of paying separately for each car wash.

Step 7: Advocate: An advocate is someone who speaks positively about the brand. An
advocate is someone called a "passive promoter." They may not actively promote business, but
they will respond positively to a question about company or brand.

Step 8: Promote: Promoters are people who actively strive to spread the word about brands,
products, and services. In some cases, promoters may simply have had a great experience with
company and want to share that story with their friends and family.

The strength of a digital marketing channel strategy is the ability to reach the target audience
with extremely sharp and relevant content, measure the effectiveness of efforts, and make
iterative changes in real time by receiving instant feedback (Key, 2017).

2. SOCIAL MEDIA MARKETING

Social media includes more common social networking sites such as LinkedIn, Facebook,
YouTube; It has also become a general term covering blogs (such as WordPress, Blogger) and
micro-blogging platforms (such as Twitter and Snapchat). Social media is defined by content
that is easily shared among a group of connected users, often in text, photo, and/or video
format. Once content creation and management decisions are made, decisions about how
content will be distributed become crucial. Generally, the goal is to disseminate information
among as wide a range of users as possible, both within and across social media platforms.
The uniqueness of social media marketing is the two-way communication that marketers can
use to listen and respond to their network base. Another goal is to create word-of-mouth
effects that generate personal recommendations within the network by promoting user-
generated content (Key, 2017).

Four stages for a successful social media cycle (DigitalMarketer, 2023c):

1. Listening: Social listening involves monitoring and responding to customer service and
reputation management issues on the social web. Like any marketing strategy, to start with
target audience. That's why social media marketing starts with listening. They share their
experiences with products. They talk about what said or did. When doing social listening, you
focus on 5 key pieces of information.
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In particular, pay attention to these 5 things; brand, topics related industry, competitors,
influencers and public figures in the company

2. Influencing: Establishing authority on the social web often occurs through the distribution
and sharing of valuable content. At this stage, company wants to guide and influence
followers' opinions, attitudes, and behaviors. In the social interaction phase of the social
success cycle, these are possible:

¢ Increasing engagement with brand and content.

e Starting conversations around topics related to business.
e Increasing traffic to website.

¢ Increasing awareness of products and offers.

e Growing the retargeting list.

3. Networking are about finding and associating authoritative and influential individuals and
brands on the social web. It can be helpful to think of social networking like a live event; the
only difference is that the interactions are online rather than face-to-face. After all, networking
is networking, no matter where (or how) it happens. And this can lead to deep and lasting
relationships with your followers and potential partners.

4. Selling: Generating leads and sales from existing customers and potential customers via the
social web. Finally, once companies listen to prospects, establish authority in their field, and
build a strong network can start putting offers in front of people and converting them. What
should good social selling look like?

In short, they can use tunnels.

Social media are online tools of communication, collaboration and development among
interconnected and interdependent people, communities and organizations, powered by
technological capabilities and mobility. Social media are socially enabled online channels,
there are many tools within each channel. Part of the complexity of social media comes from
the existence of so many channels and tools that are constantly new. Four domains of social
media channels are social community, social publishing, social entertainment and social
commerce. Some explanation about these domains (Tuten, 2024):

e Social communities describe social media channels that focus on collaborative activities
in which people participate with others who share the same interest or identity.
Channels in the social community space include social networking sites, message
boards and forums. All emphasize individual contributions, communication and
conversation, and collaboration within the context of community.

e Social publishing is the production and publishing of content for distribution through
social publishing sites. Social publishing sites help distribute content to an audience
while also enabling audience participation and sharing.

e The field of social entertainment encompasses events, performances and activities
designed to provide pleasure and entertainment to the audience, and these experiences
are lived and shared using social media. The distinction between the social publishing
and social entertainment fields is in orientation: between information sharing and
entertainment sharing.

e The fourth area is social commerce. Social commerce is the use of social media in online
shopping, buying and selling of products and services. Social commerce encompasses
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social shopping, social marketplaces, and hybrid channels and tools that enable shared
participation in the purchasing decision. Thus, social commerce enables both buyers
and sellers to actively participate in the marketing and sales of products and services
within their networks (Ralphs, 2011).

Social media offers a very specific platform to get to know as individuals rather than as a
general audience of consumers. This is a big advantage. Social media works best for two
primary purposes: impulse buys and branding.

In the digital economy, customers are socially connected through horizontal community
networks. Today communities are new segments. Unlike segments, communities are naturally
created by customers, and the boundaries of these communities are determined by the
customers themselves. Customer communities are closed to spam and irrelevant advertising.
In fact, they will oppose any attempt by any company to break into these networks. Brands
need to ask permission to engage with a community of customers (Gildner, 2019). Today,
customers have the opportunity to easily evaluate and even closely follow each company's
brand positioning promise in digital marketing. With this transparency and the rise of social
media, brands can no longer make false, unverifiable promises. The proliferation of social
media allows customers to respond to the messages. Social media also allows customers to
chat about these messages with other customers (Kotler et al., 2017). Social media has changed
customers' approach from companies for their expectations. Many customers believe that
social networks are about more than ads and expert opinions. Purchasing decisions are now
shaped not only by individual preferences but also by the desire for social approval. Social
media also increases expectations. Customers expect to reach customer service via social
media and receive instant answers. People are already social beings. However, social media
has taken people tendency to socialize even further (Kotler et al., 2021). Social media is a tool
that allows consumers to share text, images, audio and video information with each other and
with companies. Social media allows marketers to establish a public voice and presence on the
web and strengthen other communication activities. With their daily pace, they can encourage
companies to stay innovative and relevant. Social media has three main platforms; online
communities and forums, bloggers, and social networks such as Facebook, Twitter, and
YouTube (Kotler and Keller, 2012).

According to data from the United Nations World Population Estimates, there are currently
8.08 billion people living in the world.

At the beginning of 2024, the number of unique mobile phone users was determined to be 5.61
billion. According to the latest data from GSMA Intelligence, 69.4% of the world's population
now uses a mobile device, representing an increase of 138 million people (+2.5 percent) from
the global total since the beginning of 2023. More than 66% of all people in the world now use
the internet, and the latest data puts the global user total at 5.35 billion. Internet users increased
by 1.8% over the last 12 months, with 97 million new users added since the beginning of 2023.
Kepios analysis shows that active social media user IDs have surpassed the 5 billion mark; the
latest user figure equates to 62.3% of the world's population The world spends a huge amount
of time using social media; The latest research from GWIreveals that the “typical” social media
user now spends an average of 2 hours and 23 minutes a day using social media. Percentage
of active social media users (aged 16-64) in June 2024 and their favourite social media
platforms; Instagram: 16,5%, Whatsapp: 16,1%, Facebook: 12,8%, Wechat: 12,8% and Tiktok:
7,4% and so (Datareportal, 2024).
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Social media marketing involves a company attempting to use social media to persuade
consumers that its products or services are valuable. Social media marketing is marketing
using online communities, social networks, blog marketing and more.

Significantly different from traditional marketing strategies, Social Media Marketing offers
three distinct advantages. Firstly, it allows marketers to not only present products/services to
customers but also gives them the opportunity to listen to customers' complaints and
suggestions. Second, it makes it easier for marketers to identify diverse peer groups or
influencers, who in turn can become brand advocates and help the brand grow organically.
And third, this is all done at almost zero cost compared to traditional customer outreach
programs because most social networking sites are free.

Social media marketing plays an important role in marketing, as the primary role of marketing
is to inform consumers about the company's products. What social media offers (Neti, 2011)?

* Social media can be used to provide an identity about companies and the products or
services they offer.

* Social media helps build relationships with people who may not be knowledgeable
about the product or service and shares the values that companies represent.

¢ Social media makes companies real to consumers. If they want people to follow them,
they not only talk about the latest product news but also share their personality.

* Social media can be used to associate with peers who serve the same target market.

¢ Social media can be used to provide the communication and interaction consumers.

3. BRAND EQUITY

Brand equity is a set of assets or liabilities associated with a brand's name and symbol that add
to or subtract from the value provided by a product to a business or its customers. The main
asset categories are; brand awareness, brand loyalty, perceived quality and brand associations.
First, brand equity is a set of assets. Therefore, managing brand equity involves investment to
build and develop these assets. Second, each brand equity asset creates value in very different
ways. Third, brand equity creates value for both the customer and the business. The
association of the brand with its name and symbol is necessary for assets or liabilities to form
the basis of brand equity (D. Aaker, 1996a).

Brand equity encompasses the effects of marketing that are uniquely attributed to the brand.
For example, while certain results arise from marketing a product or service with a relevant
brand name, these results do not occur if the same product or service does not carry a brand
name (Keller, 1993). Customer-based brand equity is defined as the differential impact of
brand information on customer response to the marketing of the relevant brand. Thus, brand
equity is conceptualized from the perspective of the individual consumer and customer-based
brand equity will arise when the customer feels close to the brand and has some strong, unique
and positive brand associations in its prior thought (Kamakura and Russell, 1993).

Ways to ensure brand equity; It is possible to realize positive brand evaluations with a quality
product, to have an impact on consumer purchasing behavior by encouraging accessible brand
attitudes, and to establish a relationship with the consumer by developing a consistent brand
image (Farquhar, 1989). There are five important features in defining brand equity. First, brand
equity is expressed as consumer perceptions and not as any objective element. Second, brand
equity is expressed as a global value associated with a brand. Third, the global value associated
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with the brand consists of both the physical aspects of the brand and the brand name. Fourth,
brand equity is not absolute and will depend on the competition in the environment. Finally,
positive results of financial performances will be realized through brand equity. In light of
these features, brand equity can be defined as the increase in the perceived benefit and
desirability that a brand gives to a product. The superiority of a product carrying a brand over
other brands in general is the consumer's perception (Lassar et al., 1995).

Brand equity can be defined as the "added value" that the relevant brand gives to the product.
The product provides functional benefits (such as life insurance, toothpaste, a car). On the
other hand, a brand is like a sign, name, symbol or design that extends the value of the product
beyond its functional purpose. Depending on your perspective; The brand can add additional
value to the business, trade or the customer itself (Farquhar, 1989). Brand equity can be defined
as the incremental cash flows accruing to branded products, beyond the cash flows that may
arise from the sale of unbranded products. Brand names add value to the manufacturer,
investor, retailer or customer through brand equity. While manufacturers and retailers focus
on the strategic functions of brand equity, investors are interested in the financial gains of
brand equity (Cobb-Walgren et al., 1995, 25-40). Businesses try to ensure that their brands are
preferred by investing and spending on both product diversity and marketing campaigns. In
this context, the concept of brand value is explained as the success of ensuring consumers'
preferences and loyalty. Brand value, which is also expressed in the literature with concepts
such as brand equity, brand capital, is an undeniably important concept for the existence of
the brand, which is one of the most valuable building blocks of the marketing field (Sahin et
al., 2018).

Benefits of Brand Equity

With marketing activities, differences will emerge as added value. These added values will
create brand equity and vary according to brands. Achieved brand equity will also provide
benefits to businesses. Therefore, the importance of the concept of brand equity in marketing
and strategies for businesses will increase even more. Branding and brand management have
clearly become an important management priority for all types of organizations. Their
importance can be summarized in four dimensions in terms of brand positioning and values,
integrated marketing, evaluating brand performance and growing the brand (Keller and
Lehman, 2006):

In terms of brand positioning and values:

* Brands have personalities and core types are found across products and extend widely
across countries/cultures.

¢ Customers have a variety of relationships with brands.

* Product experiences are multisensory and affect brand equity in different ways.

¢ Corporate and brand reputation are interact.

In terms of integrated marketing:

* Brands consist of multiple brand elements that can play different roles.

¢ A range of elements can be used to evaluate the capabilities of various brand elements.

* Meaning and language are important in brand names.

¢ Brand equity is increasingly determined by external activities under the direct control
of businesses.
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In terms of evaluating brand performance:

¢ Brand equity at the customer level can be characterized in terms of awareness,
associations, attitudes, engagement and effectiveness.

* Qualitative research approaches can complement quantitative research approaches to
provide useful information about brands.

* At the product-market level, brand equity increases communication and channel
effectiveness and reduces own price sensitivity.

¢ Brand equity at the product-market level provides additional extra value compared to
a generic.

¢ Brands constitute a significant part of the market value of businesses.

¢ Brand equity measures may relate to stock price and value.

* Brand equity is closely linked to customer equity.

In terms of growing the brand:

¢ Compatibility is an important determinant of expansion success.

* Expansions have a positive impact on the parent brand in case of success and a negative
impact only when the expansion is closely related to the parent brand and is of poor
quality.

Dimensions that Create Brand Equity: Brand associations, brand awareness, brand loyalty and
perceived quality will be examined as elements that constitute brand equity.

Brand Associations

Customer-based brand equity occurs when the customer feels close to the brand and feels
unique and strong associations in their memory. Brand associations are conceptualized
according to their type (level of abstraction and qualitative nature), their properties,
favorability and strength, and in terms of relevance, competitive overlap (identification and
uniqueness) in terms of their relationship with other associations. Customer-based brand
equity occurs when the consumer is aware of the brand and has positive and strong
associations. Creating brand equity requires creating a familiar brand name and a positive
brand image with strong, positive associations.

Brand Awareness

Achieving brand awareness and clarity is an important issue. When a purchasing decision is
made, the connection between the product needed and the brand should be established and
the brand should be triggered. This can only be achieved when the brand becomes clear, by
seeing the brand on the packaging or by remembering the brand when meeting the need.
Marketing communication provides importance here in establishing a connection with the
brand in case of need (Elliott et al., 2001).

Brand awareness refers to customers' ability to remember and recognize a brand. Brand
awareness is more than just the fact that customers know a brand name and have seen it before,
perhaps even multiple times. Brand awareness also involves associating the brand (brand
name, logo, symbol, etc.) with certain associations in memory. In particular, creating brand
awareness allows customers to understand the product category in which the brand competes.
There should be clear links to other products. However, on a broader, more abstract level,
building brand awareness also means ensuring customers know what needs the brand is
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designed to meet through these products. A highly salient brand is one that has both depth
and breadth of brand awareness and customers always make adequate purchases. So they
always consider the various environments in which the brand can be used or consumed
(Keller, 2001).

Brand Loyalty

Brand loyalty is an important consideration when valuing a brand because loyalty translates
into a profit stream. For example, a loyal customer base can be expected to generate a
predictable flow of sales and profits. Additionally, focusing on brand loyalty is often an
effective way to manage equity. Customer satisfaction and repurchase patterns are often
indicators of a healthy brand, and programs to improve these will increase brand strength.
The existence of a brand equity creates value in different ways. Brand loyalty, which can reflect
a range from habitual buyer to satisfied buyer, to those who love the brand, to those who are
truly loyal, creates value mainly by reducing marketing costs. It can be stated that retaining
existing customers is much less costly than attracting new ones (D. Aaker, 1992).

Brand loyalty can be defined as a deeply committed behavior to continually repurchase or
repossess a preferred product in the future, despite situational influences and marketing
efforts that have the potential to cause behavioral change (Oliver, 1997). Brand loyalty ensures
that consumers routinely purchase a brand and do not switch to another brand. Therefore, as
consumers remain loyal to the brand, brand value will increase (Yoo et al., 2000). In brand
loyalty definitions, the attitudinal perspective is emphasized, although the customer's actual
loyalty to the brand is based on behavior in purchasing preferences. However, we
conceptualized brand equity based on consumer perceptions rather than behavior. Thus,
brand loyalty is also based on attitudinal perspective and consumer perception (Pappu et al.,
2005).

Perceived Quality

There are differences between objective quality and perceived quality. "Objective quality" is
the term used in the literature to describe the actual technical superiority or excellence of
products. The term “objective quality,” as used in the literature, refers to measurable and
verifiable superiority over some predetermined ideal standard or standards. In contrast,
perceived quality is (1) distinct from objective or actual quality, (2) a higher level of abstraction
rather than a specific attribute of a product, (3) a global evaluation that is in some cases as an
attitude, and (4) often a whole consumer's perception for a brand. It is ajudgment made within
the entire set of emotions and thoughts that one knows. Perceived quality is defined as the
consumer's judgment about the superiority or excellence of a product (Zeithaml, 1988).

Perceived quality is viewed as a distinct entity from brand associations for several reasons.
Perceived quality has become an important business driver for businesses and can motivate
programs designed to improve brand equity (Aeker, 1992).

4. SOCIAL MEDIA MARKETING IN BRAND EQUITY

To achieve the ultimate goal of high brand equity, brand marketers need to focus on providing
positive psychological emotions, especially in terms of the fit and sense of control between the
self-concept and the brand user image. In this context, brand marketers should develop their
social media communication strategies by responding to consumers' comments effectively and

38



3 4 MAY 2024 KYRENIA - CYPRUS

efficiently. The large number of consumer-brand activities occurring on social media sites can
greatly hinder the provision of direct individual responses, but new technologies such as Al
chatbots exist to make it easier for brands to manage consumer-brand interactions. Social
media provides a community-building platform where consumers can follow brands' fan
pages, either autonomously or with encouragement from marketers. More importantly,
following or engaging with brands' fan pages implies that consumers are willing to accept
information from brands and communities and also share experiences with others. In this way,
social media offers marketers the opportunity to better identify and engage current and
potential consumers. Currently, social media platforms such as YouTube, Instagram, and
TikTok are among the most recognized platforms to achieve desired marketing results. Social
media marketing could promote the development of self-concordance and consumer
empowerment. These two psychological responses represent key drivers for reinforcing
positive brand experience, ultimately leading to brand equity (Moedeen, et al., 2023).

The study found that product promotion activities on social media are much more effective
and can persuade consumers if these activities are initiated and delivered by regular members
of the network. But if these activities are artificially produced and considered a commercial
expression, they lose credibility and become Annoying, contributing to negative opinions
about advertising value. Second, for promotional marketing of the same product, informal
source disparagement was identified as an important determinant in the consumer persuasion
process. Third, this research recognized that the context of the message launched on any social
network, rather than the content, has more value in persuading consumers to form a positive
attitude towards advertising (Shareef, et al., 2019).

The brand page admin should respond quickly to any questions submitted by consumers,
ensuring they do not cause any dissatisfied experience. Next, organizations must provide
accurate, informative and synchronized information about products or services showcased on
social media platforms. Any inaccurate and untimely information may dissatisfy customers
and therefore damage the brand image. The findings of this study showed that perceived
social media marketing activities have a significant positive impact on consumer-based brand
equity, which is consistent with past studies (Ismail, 2017). However, this relationship is
indirect, which propagates the idea that such activities are stimuli that will activate consumers'
internal states, which will subsequently trigger certain responses. Findings - Results showed
that perceived social media marketing methods have a significant positive impact on brand
equity (Koay, et al., 2020).

Findings reveal that a product's utility value and hedonic value on social media has a positive
impact on brand experiences. Results also show that the effect of hedonic values on brand
experiences is higher than the effect of utility value. Utility value and hedonic value influence
the brand experience, which in turn affects brand loyalty, trust, and customer equity.
Moreover, this study also provides practical insights into ways to increase brand equity in the
social media context. In today's marketing world, brand social media platforms provide
customers with venues to facilitate interactions, collaborate, and share content and
information with the brand and other users (Yu, and Yuan, 2019).

Social media and advertisements are perceived as important branding factors among medical
tourists. First, the findings suggest that practitioners should allocate sufficient resources to
advertising and social media communications to enhance their hospital's brand image.
Hospitals should take full advantage of advertising and social media to create a positive brand
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image using a variety of advertising and social media strategies. This includes spicing up
advertising content, incorporating live chat features to make communication more interactive,
making it more personal and persuasive, sharing professional opinions from doctors and other
medical professionals online, using hospital website addresses and web links. In fact, building
relationships with other medical professionals should be an important part of an online
hospital branding strategy, as seen by the significant influencer role of user-generated social
media in this study. To achieve these communication partnerships, it is recommended that
hospitals develop teams with sufficient competence to manage social media profiles and
online communication platforms. Hospitals' social media experts should have a broad range
of knowledge, from general touristic to specific technical and medical information. Medical
tourists should be provided with assistance to find necessary information and to communicate
in real time with hospitals and other interested parties when necessary (Cham, et al., 2021).

The rise of social media has affected the relationship between consumers and celebrities and
the nature of celebrity promotions. Through social media, consumers can form even stronger
connections with celebrities because the ability and frequency of celebrities to communicate
with their fans has increased dramatically. Many marketers are turning to traditional
celebrities and new social media influencers to spread awareness of their products in less
obtrusive and more reliable ways. At the same time, consumers are increasingly turning to
social channels to learn about new products. This has led to significant growth for both
traditional celebrity and influencer promotions. The study shows that parasocial interactions
fully mediate the relationship between social media interaction and celebrity attachment, that
celebrity attachment affects purchase intention directly and indirectly through both brand
credibility and brand attractiveness (Cheng, 2020).

5. CONCLUSION

Digital marketing is carrying out marketing activities through digital channels in order to
create, promote and add value to customers, businesses and stakeholders. Digital marketing
channels are social media, e-mail, content and search engine optimization. Today, more than
half of the world's population of 8 billion actively uses social media. Considering the time
spent on social media, social media platforms are the most important tools for effective
communication with customers. Brand equity is the set of values that the brand name and
symbol add to the product. Brand equity elements are brand loyalty, brand awareness,
perceived quality and brand associations. Brand equity is "added value" that the relevant
brand gives to the product. The product provides functional benefits. On the other hand, a
brand is like a sign, name, symbol or design that extends the value of the product beyond its
functional purpose. Depending on your perspective; The brand can add additional value to
the business, trade or the customer itself. Brand equity can be defined as the incremental cash
flows accruing to branded products. Brand names add value to the manufacturer, investor,
retailer or customer through brand equity. The positive effect of social media on brand equity
elements has been mentioned in some of the studies above. With increasing competition
conditions, businesses demand to keep and increase their customers. This can be possible by
being in continuous relation with customers and reaching them in a short time. In this study,
the importance of digital marketing and social media is emphasized in order to be in
communication with customers closely. Brand equity can be achieved in the business and
sustainability can be ensured in the business through social media and digital marketing.
Proposal to businesses is that it can be easier to keep customers, to increase market share and
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reach positive and negative customer feedback very quickly through digital marketing and
social media channels. By following this path, they can be able to increase brand loyalty, brand
awareness, perceived quality and brand associations and therefore brand equity.
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DEZENFORMASYON ARACI OLARAK YAPAY ZEKANIN TOPLUMSAL
ETKIiLERi

Serhat BEKAR! Murat SAGLAM?
OZET

Bilgi ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler, kullanicilar tarafindan iiretilen igerikte artis ve
internetin merkeziyetsiz yapis ile birlikte; herhangi bir denetime tabi tutulmadan igerigin yayilmasim
saglamaktadir. Diinya tiizerindeki milyarlarca internet kullanicisinin ozellikle sosyal medya
platformlari araciligiyla, sinirsiz igerige gercek/uydurma bakilmaksizin ¢ok hizli bir sekilde ulagsmasina
zemin hazirlamaktadir. Boylece pek ¢ok kullanici kullanicinin yogun bir sekilde dezenformasyona
maruz kalmaktadir. Diger taraftan makine 6greniminin bilgi islemede kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte, insanli1 manipiile edebilen yapay zeka ile olusturulan igerikler de dikkate deger bir sekilde
dezenformasyon artiglarina neden olmustur. Yapay zekanin kullanildig: igeriklerde dezenformasyona
neden olmas1 pek ¢cok hukuki, toplumsal ve etik sorununu beraberinde getirmistir. Bu nedenle ilerleyen
siire¢ sosyal medya platformlarinin ve devletlerin bu noktada gesitli onlemler almasini gerektirmistir.
Ayrica ¢evrimigi ortamda taciz ve istismar, diisiince ve basin 6zgiirliigii, insan haklarinin ¢ignenmesi
gibi problemler meydana gelmektedir. Kamuoyuna bilgi akisimi saglayan kitle iletisim araclarimn;
giindemi belirlemek isteyen gii¢ sahiplerinin medya araglarim1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmak istemesi politik agiklamalara neden olmaktadir. Diger taraf ise cevrimigi ortamda bilgiye
ulagmak, igerik olusturmak ve tartismalara katilma konusunda firsatlar sunmaktadir. Bu durum
noktada 6zellikle sosyal medya platformlar tizerinden (X, Instagram, Facebook, Twitch, Kick, vb.) hem
gli¢ sahiplerinin hem de bireysel kullanicilarin giindeme iliskin dezenformasyon yaratacak bilgileri
servis etmelerine neden olmaktadir. Dezenformasyonun giderek yayginlasmas: gerceklerin
carpitilmasina, kimin ne soylediginin bilinmemesine, elestiri yapanlarin engellenmesine ve
manipiilasyon gibi olaylarin makine Ogrenmesi ile birlikte yapay zeka araclar1 vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Calismanin amaci yapay zeka ile dezenformasyon yaratilmasinin neden oldugu
toplumsal etkilerdir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi calismada, veriler literatiir taramasi
yontemi ile elde edilmistir. Buna gore gii¢ sahibi aktorlerin yapay zekay1 amaglarina ulasabilmek adina
istedikleri gibi kullanabildikleri boylece iceriklerin baglamindan koparildigi, mesrulugun sorgulandigs,
elestiri yapilmasimin engellendigi, kamuoyunun manipiile edilmesi gibi sonugclarla kars: karsiya
kalindig1 goriilmiistiir. Yapay zekanin dezenformasyon {iretilmesine karsi olumsuz yanlar1 olsa da;
carpitilmus bilginin tespit edilmesine seklinde olumlu yonleri de bulunmaktadir. Calismada yapay zeka
destekli igerik tiretimi sonucu, iiretilen dezenformasyonun toplumsal sonuglarina genel bir cercevede
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Yapay Zeka, Sosyal Medya, Siyaset, Toplum

SOCIAL IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A DISINFORMATION TOOL
ABSTRACT

With the developments in information and information technologies, the increase in user-generated
content and the decentralized structure of the internet; It allows the content to be disseminated without
being subject to any control. It paves the way for billions of internet users around the world to access
unlimited content very quickly, regardless of whether it is real or made-up, especially through social
media platforms. Thus, many users are exposed to intense disinformation. On the other hand, with the
use of machine learning in information processing, content created with artificial intelligence that can
manipulate humanity has also caused a remarkable increase in disinformation. The fact that artificial

1 Dr. Ogr. Uyesi. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Erbaa Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii, serhat.bekar@gop.edu.tr, Tokat / Tiirkiye

2 Dog. Dr. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yeni Medya Boliimii,
murat4081@hotmail.com, Karaman / Tiirkiye
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intelligence causes disinformation in the content used has brought about many legal, social and ethical
problems. For this reason, the progress has required social media platforms and states to take various
measures at this point. Additionally, problems such as harassment and abuse, freedom of thought and
press, and violation of human rights occur online. Mass media that provide information flow to the
public; The fact that those in power who want to set the agenda want to use media tools in line with
their own interests causes political statements. The other side offers opportunities to access information,
create content and participate in discussions online. This situation causes both power holders and
individual users to serve information that will create disinformation regarding the agenda, especially
through social media platforms (X, Instagram, Facebook, Twitch, Kick, etc.). The increasing spread of
disinformation is achieved through machine learning and artificial intelligence tools, such as distortion
of facts, not knowing who said what, blocking of critics, and manipulation. The aim of the study is the
social effects caused by the creation of disinformation with artificial intelligence. In the study where
qualitative research method was used, data were obtained by literature review method. Accordingly, it
has been observed that powerful actors can use artificial intelligence as they wish to achieve their goals,
resulting in contents being taken out of context, legitimacy being questioned, criticism being prevented,
and public opinion being manipulated. Although artificial intelligence has negative aspects against
producing disinformation; It also has positive aspects such as detecting distorted information. In the
study, the result of artificial intelligence-supported content production was evaluated within a general
framework of the social consequences of the disinformation produced.

Keywords: Disinformation, Artificial Intelligence, Social Media, Politics, Society
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1. GIRIS

Yapay zeka ile iiretilen dezenformasyon herhangi bir denetim mekanizmasiyla karsilasmadan
¢evrimigi ortamda kullanicilara gercege benzer sekilde igerikler sunmaktadir. Diger taraftan
yapay zeka sistemlerinin kullanmis oldugu algoritmalar araciigiyla kullanic ilgisini ¢eken
igerikler ile adeta kusatilmakta ve gercek igerikler yerine uydurulmus, gercek dis1 bilgilerle
karsilasmaktadir. Boylece kullanici ona sunulan bilgiye, aslinda dezenformasyona
giivenmekte; gercek bilgiyi aramada engellerle karsilasmakta, ulasamamakta, elde edilen
bilgiye giiven duymamaktadir. Baz1 kurum, kurulus ve kisilerin gercegi yanlis olarak kabul
etmesi, ifade ve bilgi ozgiirliigline ciddi oranda zarar vermektedir. Dezenformasyon sorunu
oncelikle bilginin toplumu manipiile etmesi ig¢in kasithh bir sekilde kullanilmasi; daha
sonrasinda ise bilginin yayilmasinda modern yontemlerden faydalanilmasi anlamina
gelmektedir.

Makine 6greniminin bilgi islemede kullanilmasi, toplumun manipiile edilmesinde yapay zeka
ile olusturulmus dezenformasyonun hizli bir sekilde artmasma ve yayilmasina neden
olmustur. Dezenformasyonun neden oldugu bireysel ve toplumsal belirsizlikler (Akhtar vd.,
2022) siyasi kararlardan is yasamina, 6zelden kamu kurumlarina kadar pek ¢ok sistemsel
stireci olumsuz etkilemistir. Yani sira kullanic1 6zgiirliigii, mahremiyet, bilgi edinme, 6zerklik,
gercek secenekler arasinda tercih, demokrasiye sahip ¢ikilma gibi bir¢ok 6nemli deger
tizerinden etik ve insan haklar1 konularinda kaygi duyulmasma yol agmistir (Bontridder ve
Poullet, 2021). Bu noktada dezenformasyon herhangi bir toplumda siyasi, ekonomik ve kiiltiir
ogelerini potansiyel anlamda doniistiirebilecek boylece demokratik toplumlarin temel
ilkelerini agindirilmasiyla Oonemli ve biiyiik sorunlara neden olabilecektir (Montoro-
Montarosso vd., 2023).

Yapay zekanin kullanildig1 dezenformasyon igeriklerin: siyasi, etik ve toplumsal sonugclara
neden olmasi konunun ftizerinde durulmasmi gerektirmistir. Bu noktada mevcut
dezenformasyon sorununa g¢evrimigi taciz, basin 6zgiirliigii, insan haklar1 ve etik sorunlari
basliklar tizerinde smiflandirilmistir. Sonug olarak bireylerin ve devletlerin yaratmis oldugu
dezenformasyonun toplumda giderek yayginlastig1 gortilmiistiir.

2. DEZENFORMASYON

Internetin hizli bir sekilde yayilmasi ve giinliik hayatin vazgegilmez araglarindan biri haline
gelmesi; artan bilgi y1gini ile birlikte dezenformasyonun ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasina
da neden olmustur. Toplumu ilgilendiren pek ¢ok olayin ¢evrimigi ortamda, web sitelerinde,
sosyal medya ortamlarinda ‘dogru olmayan bilgiler sorunu’ ortaya ¢ikmaya baglamigtir.
Kullanicilar kendilerini bilerek ya da bilmeyerek dezenformasyon yapan kisiler olarak
bulabilmektedir. Ornegin, sosyal medya platformlarindan X iizerinde dezenformasyon
olusturmak isteyen bir kullanicinin, giindemde ilgisi bulunan bir gonderiyi segerek, takipgi
sayisin1 dikkate almaksizin hashtag araciligiyla paylasmasi, siirecin dezenformasyona
doniismesine neden olmaktadir. Hashtag'in popiiler ve katilimin da yogun olmasi gergek disi
haberlerin daha fazla kullaniciya erismesine neden olmaktadir. Béylece istenmeyen kitlesel
hareketlerin gerceklesmesine neden olunmaktadir.

Dezenformasyonun tiim bilim dallar1 agisindan kapsayici 6zellikler sergiledigini ifade eden
Yologlu (2017) kavrami; kasith olarak yanls bilginin yayilmas: olarak ifade eden goren
Erdogan, vd., (2022)'ne ek olarak ‘yanlis bilginin kasitsiz sunulmasi’'m1 dezenformasyonun
tanimina dahil etmistir. Yologlu (2017: 10) kitle iletisimi ¢ergevesinde kavrami tanimlayarak:
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“dezenformasyon, enformasyonun degistirilmesi, ¢evrilmesi, carptirilmasi, saptirilmasi,
suistimal edilmesi suretiyle politik amaclarla kamuoyu diislincesinin manipiile
(yonlendirilmesi) edilmesidir.” gseklinde ifade etmistir. Erdogan, vd. (2022: 12)
dezenformasyonu, bilgi diizensizligi ve post-truth donemin kosullar1 cercevesinde
dezenformasyonu yayan aktorlerin sayisinin arttifini belirterek: “Bunlar arasinda en ¢ok
dikkat ¢ekenler bagimsiz troller, profesyonel troller, botlar, siborglar, sahte haber siteleri,
komplo teorisyenleri, partizan medya, siyasetgiler ve yabanci hiikiimetler olarak
siralanabilmekte.” ifadesinde bulunmustur. Dezenformasyon kavrami, bilginin belirli bir
yonde kotii niyetli olma ve zarar verme amaciyla carpitilmasini icermektedir. Bahsedilen
eylemler arasinda komplo teorileri, dedikodular ve soylentiler araciligiyla hedef alman kisi,
kitle, kurum ve devlet yipratilmak hedeflenmektedir. Boylece dezenformasyonun “{iretilen
bilginin zarar verme motivasyonuyla tiretilmesi” seklinde bir 6zelliginin bulundugu ifade
edilebilir.

1950’lerden itibaren dezenformasyon ve yalan haber yaygin olarak kullanilmaktadir (Taylor,
2016; Manning ve Romerstein, 2004). Ozellikle siyasal gercevede etkili olabilmek icin bireyler,
kitleler ve hiikiimetler vatandaslarinin uyumlarini saglayabilmek i¢in kamuoyuna sahte
bilgiler servis edilmistir. Dezenformasyon siyasiler tarafindan onlarca yil boyunca rakiplerine
kars1 bir gii¢ unsuru olarak kullanilmigtir. Bu konuda 6nemli bir 6rnek olarak II. Diinya
Savasi'nda miittefik kuvvetlerince organize edilen ve yiriitiilen Koruma Operasyonu
gosterilebilir. Soguk Savas donemi sonuna kadar olan siiregte halki ve hiikiimeti yanhs
yonlendirmek igin sahte, tahrif edilmis bilgiler, gizli radyo istasyonlar1 ve gazetelerde
yayimlanan makaleler sik¢a kullanilmistir. Bagka bir 6rnekte ise 1980'li yillarda yogun bir
sekilde gerceklesen, halki HIV/AIDS'in ABD hiikiimetince gerceklestirilen biyolojik bir silah
olduguna inandiran INFEKTION Operasyonu ile dezenformasyon yaratilmistir (Boghardt,
2009). Cevrimici ortamda dezenformasyon yeni bir kavram olmamakla birlikte; teknolojideki
gelismeler ve yapay zeka, dezenformasyon olusumunu ve yayilmasin gelistirmistir. Batili
iilkelerde segim siiregleri tizerine yapilan arastirmalarda dijital devrimle birlikte, demokrasi
ve siyasal yasam iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ornegin, 2016 yilinda
gerceklestirilen ABD baskanlik secimlerinde yapay zeka ve algoritmalarin kullanilmasi
dezenformasyon yaratilmas: adina onemli sonuglar dogurmustur. Bu sekildeki siber
faaliyetlerin, kamuoyu tercihlerinin olusmasinda etkili oldugu goértilmiistiir (Ildem, 2021: 2).

3. YAPAY ZEKA

Insanlik tarihinde yasanan degisimler, teknoloji ve ona bagli olaylar etrafinda olusmustur. En
onemli teknolojik gelismelerden birisi olarak (Say, 2018: 12) goriilen yapay zeka; iiretim
bigimleri, is modelleri, ekonomik sistemler, insan iligkileri gibi pek ¢ok onemli degisiklige
temel olusturmustur. Yapay zeka ¢esitli bilim dallari ile iliski icinde bulundugundan tizerinde
anlagilan bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak farklh alanlardan gelen bilim insanlarinin
tizerinde durdugu ‘insan’, ‘zeka’” ve ‘makine’ iiggeninde kavramin sekillendigi sdylenebilir.
Edward Fredkin djjital fizigin onciilerinden biri ve bilgisayar uzmani olarak, insanlik tarihi
i¢in ii¢ 6onemli olayla birlikte anilmaktadir. Bunlardan ilki evrenin olusumu, ikincisi yagamin
baslangici ve tiglinciisii ise yapay zekanin dogmasidir (Roston, 2019).

Kavram igin yapilan tanimlamalardan birinde yapay zeka, insan iiretimi makinelerin insan
zekasina benzer sekilde islev gostermesi, seklinde ifade edilmistir. Yapay zekanmn insan
zekasmdan temel farki ise yapay olmasidir. insan beyni, dogal bir zeka ile gahisirken aymi
sekilde kendi 6z farkindaliklar1 ve duygusal boyutlar1 bulunmaktadir. Bagka bir tanimda
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Russel ve Norvig (2009) yapay zekayi, insanlarin biyolojik beyinleriyle gerceklestirmis oldugu
diistinme, 6grenme, problem saptama-¢dzme, iletisim kurma, algilama ve karar verme vb.
insan zekasina 6zgii yeteneklerinin makinalara aktarilmasi ve taklit ettirilmesi bigiminde ifade
etmistir. Nabiyev (2012: 25) ise yapay zekay: bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli
makinenin genellikle insana 6zgii nitelikler oldugu varsayilan akil yiiriitme, anlam ¢ikartma,
genelleme ve ge¢misteki deneyimleri 6grenme seklinde performans isteyen siireglerin yerine
getirilmesi yetenegi olarak tanimlanmustir.

Yapay zeka programlar1 giiniimiizde kullanicilarin birgok biligsel yetenegini tahmin
edebilmekte, bazilarini tiimii ile otomatik bir hale getirebilmekte hatta bazi becerilerde
insanlar1 asabilmektedir (Nilsson, 2018: 601). Ozellikle modern dénemle birlikte oyunlar,
robotlar, nesnelerin interneti, navigasyonlar, is uygulamalari, geviri araglar, ses ve yiiz
tanimalar vasitasiyla otomatiklestirilmis alisverisler seklinde uygulamalar, yapay zekanin
ilerlemesinde 6nemli asamalar olarak degerlendirilmistir. Ancak yapay zekanin gelisiminin
devam ettigi goz oOniinde bulunduruldugunda, gelisiminin yarisina dahi gelinmedigini
sOyleyenler bulunmakta ve bu goriise sahip olanlarin sayisi, kullananlarin sayisi ile birlikte
artis gostermektedir. Kelly (2017: 51) yapay zekay1 kullanan insanlarin sayisinin arttik¢a yapay
zekanin kendisini daha da gelistirerek kapasitesinin artacagini belirtmektedir. Yapay zekanin
ozelliklerinin artmasiyla birlikte kullanici sayisinin artacagy bir siire¢ ile karsi karsiya
kalmacaktir.

Herhangi bir yapay zeka programu ile birlikte ortalama bir haberciden daha fazla bilgiye
erisilmektedir. Yapay zeka tarafindan yazilan hikayeler, verilen cevaplar, olusturulan
iceriklerin bir insan tarafindan olusturulup olusturulmadigt dahi tam olarak
bilinememektedir. Boylece yapay zekanin erismis oldugu verilerden, cesitli yazili ve gorsel
haberler iiretilmektedir. Yapay zeka ge¢misteki verileri analiz ederken saniyeler igerisinde
milyarlarca veriye ulagsmakta ve diinyadaki gelismelerden habercilerden daha fazlasim
bilmektedir. Fakat yapay zeka, kendisi icin kodlananlar dogrultusunda bir igerik
iiretmektedir. Ayrica yapay zekanin iiretmis oldugu bir haber, editorler kontrol ettikten sonra
yayma girmektedir. Fakat rutin haberlerin basit bir dilde ve kisa bir gegerliligi bulunan,
glincelligini yitirmesi miimkiin olmayan haberlerin tamamen yapay zeka ile insan miidahalesi
olmadan iiretilmekte ve servis edilmektedir. Ornegin, iiziim sirkesinin yararlari hakkinda bir
haberin ya da ilgin¢ mimarisi olan bir yerlesim yerinin belirtildigi haberler gorsellerle birlikte
bir yapay zeka programui ile basit, anlasilir ve mantikli bir formatta hazirlanabilmektedir.
Yapay zekanin iiretmis oldugu igerikler belli bir zamana kadar haberci kadar etkili bir dille
yazilmamustir. Haberler kimi zaman hesap hatalarmni, yazim hatalarimi veya mantik hatalarimi
beraberinde getirmistir. Bu noktada editorler devreye girmis ve yapay zekanin tiretmis oldugu
iceriklerdeki hatalar1 diizeltip yayina hazir hale getirmislerdir. Bu durum gostermektedir ki
yapay zekanin otonom bir sekilde, 6nemli olan haberleri, arastirma gerektiren haberleri,
miikemmel olarak tiretmesi ve kendi kendine yayinlayabilmesi i¢in yeterli diizeye gelmesini
beklemek gerekmistir.

4. DEZENFORMASYON ARACI OLARAK YAPAY ZEKANIN TOPLUMSAL ETKILERi

Yapay zekanin bilgi aktariminda kullanilirken; bir yandan tiretilen bilginin dezenformasyon
yaratmasi toplumsal agidan bir takim sonuglar dogurmaktadir. Cevrimici ortamda haberlerin
yapay zeka ile {retilmesinde algoritmalarin kullanilmasi, haber {iretiminin
McDonaldlasmasma neden olmaktadir. Burada kastedilen algoritmalar tarafindan
olusturulan igerigin son derece basit oldugunun goriilmesidir. Boylece icerikte nitelik geri
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plana itilmekte ve nicelik 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bu durum okuyucunun beklentilerini ve
memnuniyetini goz ardi etmektedir. Fakat igerik ve haber iireten kuruluslarin asil gorevi ise
nitelikli igerigin olusturulmasidir. Burada niteligin diisiik fakat ‘bol miktarda’, ‘hizli" ve
‘basitlestirilmis’ icerigin 6n plana cikartildig tiretime vurgu yapilmaktadir. Haberler de
okuyucular tarafindan yiizeysel bir sekilde okunup tiiketilen otomatlar olarak goriilmektedir.

Teknoloji giinliik hayatin her alanina sirayet etse de pek ¢ok kullanic1 yanhs ¢alisma, teknik
bir arizaya sebebiyet verme gibi durumlar1 géz 6niinde bulundurmakta ve teknolojiye tam
olarak giivenmemektedir. Cevrimici ortamda web siteleri ve sosyal medya tizerinden gekilen
verilerin, yapay zeka aracilifiyla gerek izinsiz bir sekilde islenmesi gerekse de dogrulugu teyit
edilmeden kullanilmas: gizlilik ve hukuki konularda sorunlar yasanmasina neden
olabilmektedir. Siber saldirilar, deepfake ile yiiz ve ses degistirme teknolojileri ile tiretilen on
binlerce kurmaca videonun dolasimda oldugu diisiiniildiigiinde otomatik olarak igerik
iiretebilen yapay zeka teknolojilerinin dezenformasyon yaratacak icerikler iiretmesine neden
olabilmektedir.

Igerik {iretiminde metinlere yazar tarafindan kazandirilan derinlik ve analiz yetenegi, icerigi
olusturanin isminin bulunmasi, okur ve yazar arasinda insani bir diyalog, sicak bir iletisim
kurulmasini saglamaktadir. Igeriklerin yapay zeka ve algoritmalar tarafindan iiretilmesiyle
birlikte haberler ruhsuzlagsmakta; insani ve insan odakli olmayan yiizeysel bir habercilik
pratigi meydana gelmektedir. Haberlerin takip edilmesi yalnizca olay1 6grenmek igin degil;
ayni zamanda kullanic1 begenmeyi, takip etmeyi, iletisim kurabilmeyi istemektedir.

Yapay zeka teknolojinin hayatimiza girmesi ile birlikte etik konusu da tartismaya agilmistir.
Dijital ortamda verilerin toplanmas1 ve yapay zeka tarafindan islenerek kullanilmasi etik
kurallar1 ve ahlaki boyutlarinin degerlendirilmesini beraberinde getirmistir (Sahin, 2021: 104-
105). Yapay zekada seffaflik ve giivenirlik konularindaki tartismalar uzun zamandir
siirmektedir. Yapay zeka veri havuzundaki bilgilerle birlikte 6grenmeye devam etmekte ve 6n
yargilarin pekismesine temel olusturmaktadir. Kullanicilar ilgi alanlarini, kisisel bilgilerini
¢evrimigi ortamda paylasarak verilerin havuzda birikmesine katk: saglamaktadir. Toplanan
bu verilerin tam olarak ne sekilde kullanildig: ise bilinememektedir (Sahin, 2021: 114). Coziim
konusunda yapay zeka ile olusan sorunlar ve 6n yargilarin oniine gegebilmek adma Google,
Amazon, Microsoft gibi teknoloji sirketleri etik kodlar hazirlamiglardir. 2018 yilinda
Microsoft'un yapay zeka ile ilgili etik kodlar hazirladigi ayrica Almanya’da Facebook
tarafindan yapay zekaya bagli “Etik Arastirma Birimi” kurulmustur (Vincent, 2019). Alinacak
onlemlerin nasil olmasi gerektiginin yeterince belirtilmedigi, bu durumun yalnizca teknolojik
acidan degil; toplumsal agidan da degerlendirilmesi gerektigi tizerinde durulmalidir. Ancak
uygulamalar yapay zeka konusundaki etik tartismalar1 dindirmemis, yoneticilerin etik ihlaller
konusunda 6nlemler almalarim gerektirmistir.

Open Al firmasmin 2022 yilinin son ¢eyreginde erisimine actigr Chat-GPT'nin kullanim alanm
¢ok genis olmakla birlikte programlama ve yazilim isleri ile bir film ve tiyatro senaryosu dahi
yazabilmektedir. Tim bunlarin oOtesinde Chat-GPT, bir insanla konusur gibi
mesajlasabilmekte ve gercek anlamda kaliteli cevaplar ve Oneriler verebilmektedir (OpenAl
2023). Diger taraftan ornegin Chat-GPT’den finansal yatirim tavsiyesi istediginizde, bu
komutu reddetmektedir (Finansgiindem, 2022). Ko6tii niyetli insanlara karsi ornegin, bir
internet sitesini ele gecirmek veya viriis bulastirmak gibi kotii amagh yazilim iiretmek
istediginizde, program buna izin vermemektedir (Deger, 2023). Bir bagka ornekte ise bu
programlarda, kan, oldiirmek, tecaviiz, cinsellik, ¢iplaklik vb. bir¢ok kelimenin kullanimi
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yasaktir. Fakat bilisim teknolojilerine hakim bir¢ok kisinin bu yasaklar1 asmasi durumu
olacaktir.

Yapay zeka ile olusturulan gesitli videolar, fotograflar Deepfake teknolojisi kullanilarak,
herhangi bir insanin ytiziiniin birkag farkli agidan yapay zeka programlarina yiiklenmesiyle
cinsel, kriminal, vb. sugigeren videolar tiretilebilmektedir. Ornegin, ABD’de tinlii bir ¢evrimigi
yayincl olan QTCinderella takma adli Blaire isimli bir kadinin yiizii, gesitli yetiskin sitelerinde
kullanilmis ve bu videolar hizla yayilmistir. Bunun gibi bir¢ok sikayet s6z konusu olmustur
(Ekpunobi, 2023). Etik olmayan bir durum olan bu 6rnek olaylar, yapay zeka ile {iretilen
igeriklerin yaratmis oldugu dezenformasyon gergekliginin sorgulanmasina neden olmustur.

5. SONUC

Iceriklerin yanlhs veya dogru olmayan bir sekilde olusturulmasi ile ortaya cikan
dezenformasyon; toplumsal olgekte etik, siyasi ve sosyal problemlere neden olmaktadur.
Glintimiizde yapay zekanin pek ¢ok alanda kullanilmasi ile igerik {iretiminde de kendisine
alan agmistir. Yapay zeka ile otonom bir sekilde olusturulan igerikler, kisilerin kendi
sorunlarini ¢6zmesinin de otesinde dezenformasyona neden olmaktadir. Gelismis yapay zeka
ozellikleri ilk basta avantajli oldugu bir¢cok nokta bulunsa da kontrol edilmesinde bir noktadan
sonra giiclesmis ve kotii niyetli olarak kullanilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak etik,
siyasi ve sosyal baglamda bir¢ok probleme neden olmaktadir. Bu problemlerin baginda ise
insan miidahalesini etkisiz kilan dezenformasyon igerikleri yer almaktadir. Yapay zeka: biiytik
veriyi gozetlemesi, depolama, ag trafigi ve islem hacminin artmas: ile birlikte olusan is
ylikiiniin hafifletilmesinde 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bu nedenle verinin bilgiye
dontistiiriilmesinde yapay zekanin giiciinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir. Fakat ister
kullanicilar tarafindan isterse de otonom bir sekilde kendi kendine neredeyse herhangi bir
denetime bagh kalmadan hareket eden yapay zeka, gesitli toplumsal problemleri beraberinde
getirmisgtir.

Bilgiye erisim ve toplumsal etkilesim son ceyrek yiiz yillik siiregte bilim kurgunun 6niine
gecerek giinliik hayatin vazgegilmezleri arasinda yer almistir. Dijitallesmenin getirisi olan
dontistimler demokratik sistemler basta olmak iizere bir¢ok yapiy1 etkilemistir. Yasanan
degisim ve dontistimler beraberinde ortak iyiyi yaratmaya calisirken; diger taraftan da
gelismis teknolojilerin yarattig: risklere karsi giivenilir yapilar heniiz olusmamaigtir. Yasamin
her alanina dokunan teknoloji, toplumlar1 kendisine bagimli hale getirmis ancak
dezenformasyona kars1 da agik tehdit olarak hedef olmustur. Objektif bir sekilde medyadaki
dezenformasyonla miicadelede yapay zeka sistemlerinin adaptasyonu; yasa yapicilar, dijital
platformlar, teyit platformlari, bireysel kullanicilar, ilgili diger paydaslarin tek veya mutlak
bir ¢6ziim olmasa da degisime agik ve kompleks bir yap1 sunmustur. Bu anlamda yapilacak
diizenlemelerde yapay zekanin kullanici deneyimlerini ve yeni nesil dezenformasyonu
anlamasini gerektirmistir. Dezenformasyondan korunma noktasinda en etkili ¢éziimiin tiim
bireylerin yiiksek egitim, donanim ve biling diizeyinin artirllmasi ile asilacag:
varsayilmaktadir.
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HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIGIN TURKIYE
HAVACILIK SEKTORUNE YANSIMALARI

Ahmet Alper SAYIN! Mustafa ULKER? Galip Afsin RAVANOGLU?
OZET

Sanayi devrimi ile birlikte olusan kentlesme ve endiistriyellesme ile dogal kaynaklar hizla tiiketilmeye
baslanmistir. Sanayilesme ile ortaya cikan cevre kirliligi gibi etkenlerin ekosistem {izerinde olusan
olumsuz etkileri olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami bu etkenlerle birlikte olusmaya baslamistir.
Havacilik sektorii olusumundan bu yana siirekli olarak gelismekte ve biiyiimekte olan bir sektor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelisme ve biiyiime ile birlikte ¢evresel, sosyal ve ekonomik sikintilarin bas
gostermesi Ozellikle son yillarda kiiresel havaciligin giindemi haline gelmistir. Bu noktada havacilikta
stirdiiriilebilirlik alaninda onemli atiimlar yapilmaya baslanmistir. Siirdiiriilebilirligin en 6nemli
konusu gevresel alanlarda yapilan ¢alismalar olsa da sosyal ve ekonomik alanlarda da énemli atilimlar:
olmaktadir. Havacilik sektoriinde kiiresel anlamda 6zellikle ICAO ve IATA gibi havaciligin énemli
kuruluslar siirdiiriilebilir havacilik alaninda iilke ve isletmelere yardimeci olmaktadir.

Bu calismada havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve Onemine, cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarina, giiniimiize kadar yapilan 6nemli adimlara ve Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalara
bakilmistir. Havacilik sektoriiniin gelisen yapisi kiiresel alanda énemli bir role sahiptir. Bununla birlikte
stirdiiriilebilirlik alaninda 6zellikle ¢evresel faktorler agisindan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu
etkilerin en énemli parcalar1 ise CO:z gazlar: ve giiriiltii kirliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ICAO ve
IATA gibi orgiitlerin onderliginde siirdiiriilebilir havacilik alaninda énemli atiimlar yapilmakta ve
gelistirilmektedir. Tiirkiye'nin stirdiiriilebilirlik havacilik alaninda geri planda kaldig1 ve gelismekte
oldugu goriilmektedir. Ozellikle THYnin bu alanda énemli atilimlar yaptig1, bazi havaalanlarmin bu
konu iizerinde yogunlastig1 gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami genis bir alan kapsadig1 ve
uzun vadeli bir calisma gerektirdigi icin {ilke bazli ¢alismalar gerektiren bir konudur. Giiniimiiz
teknolojilerini etkin bir sekilde kullamip, yenilenebilir enerji kaynaklarina daha fazla yonelinmesi
gerektigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Stirduiriilebilirlik, Tiirk havacilik sektorii

SUSTAINABILITY IN AVIATION AND REFLECTIONS OF SUSTAINABILITY ON THE
TURKISH AVIATION SECTOR

ABSTRACT

With the urbanization and industrialization that occurred with the industrial revolution, natural
resources began to be consumed rapidly. Factors such as environmental pollution resulting from
industrialization have negative effects on the ecosystem. The concept of sustainability began to emerge
with these factors. The aviation industry has been a constantly developing and growing sector since its
formation. With this development and growth, environmental, social and economic problems have
become the agenda of global aviation, especially in recent years. At this point, important breakthroughs
have begun to be made in the field of sustainability in aviation. Although the most important issue of
sustainability is the studies carried out in environmental fields, there are also important breakthroughs
in social and economic fields. In the aviation sector, globally important organizations of aviation,
especially ICAO and IATA, assist countries and businesses in the field of sustainable aviation. In this
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study, sustainability and its importance in the aviation industry, its environmental, social and economic
dimensions, the important steps taken to date and the studies carried out in this field in Turkey are
examined. The developing structure of the aviation industry has an important role in the global arena.
However, it has negative effects in the field of sustainability, especially in terms of environmental
factors. The most important parts of these effects are CO: gases and noise pollution. Under the
leadership of organizations such as ICAO and IATA, important breakthroughs are being made and
developed in the field of sustainable aviation. It is seen that Turkey remains behind and is developing
in the field of sustainability aviation. It is observed that Turkish Airlines, in particular, has made
significant breakthroughs in this field and some airports are focusing on this issue. Since the concept of
sustainability covers a wide area and requires a long-term study, it is a subject that requires country-
based studies. It has been concluded that today's technologies should be used effectively and more
attention should be paid to renewable energy sources.

Keywords: Aviation, Sustainability, Turkish aviation industry
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1. GIRIS

Toplumlarin ulasmaya ¢alistig1 6ncelikli hedeflerden biri, gevresel, ekonomik ve sosyal agidan
stirdiiriilebilir olmaktir. Stirdiiriilebilirligin en yaygin tanimi, Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore, stirdiiriilebilir kalkinma,
"gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
ihtiyaclarimi karsilayan kalkinma" seklinde tanimlanmaktadir (Rodoplu ve Erdogan, 2022: 3).

Suirdiirtilebilirlik kavrami, diinya kaynaklarinin uzun dénemde tiikenme endisesiyle ortaya
¢ikmus olup, Tkinci Diinya Savasi sonrasinda Roma Kuliibii bildirgesiyle 6n plana gikmustir.
Yenilenebilir olmayan enerji kaynaklarinin ve diger dogal kaynaklarin tiikenmesi ile cevre
kirliligi, uluslararasi is birligini gerektiren ve insanligin tiim eylemleri i¢in sinirlayici olmasi
gereken sorunlar olarak one ¢ikmaktadir (Alpman ve Gogiis, 2017: 2).

Stirdiiriilebilir kalkinma, sanayi devrimi ile baglayan ve halen devam eden, hammaddelerin
islenmesinde ekonomik fayda ongoren ancak gevresel ve sosyal gelismelere engel olan bir
kavram olarak goriilmiistiir. 1968 yilinda kurulan ve merkezi Italyamin bagkenti Roma'da
bulunan Club of Rome, insanlik, yasam, ekonomi ve giivenli bir gelecek tizerine raporlar
yaymlamistir. Massachusetts Teknoloji Enstitiistine yaptirilan bir ¢calismada ekonomi, cevre
ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikararak sanayi sektoriiniin dikkatini gevre
sorunlarma gekmistir. Ancak, 20. yiizyilin baglarinda kurulan derneklerin ve topluluklarin
temel amaci, insanlarin dogaya olan etkilerini en aza indirgemek hatta 6nlemektir (Duran,
2018: 3-4).

Hizla biiyiiyen niifusun etkisiyle insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetleri artmis, ulasim
talebinin siirekli bir sekilde artmasina neden olmus ve bunun sonucunda gevreye zarar
vermeye baslamistir. Bu durum, insanligin kaynaklari asir1 bir sekilde tiiketmesine ve gelecek
nesiller i¢in kaynaklarin azalmasina yol agmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme ise dogal
kaynaklarin akilci yontemlerle kullanilmasin1 hem bugiinkii hem de gelecek kusaklarin hak
ve yararlarinin goz oniinde bulundurulmasimi amaglayan gevreci bir diinya gortistidiir. Bu
tanim, ulasim sektoriinde diizenlemelerin yapilmasin gerektirmektedir. (Celik, 2021: 15).

2. HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIK VE ONEMI

Stirdiiriilebilir havacilik kavrami genis kapsamda tartisiilmaktadir. Bu konunun en belirgin
gorlisii "stirdirtlebilir havacilik”, teknolojik gelismeleri ve uluslararasi emisyon ticareti
anlagsmalarin1  destekleyen uygulanabilir  politikalarin  bir kombinasyonu olarak
degerlendirilmektedir. Bu alandaki goriisler, yalmizca bilimsel bilginin farkli sekillerde
yorumlanmasina veya politika araglarmin farkli sekillerde degerlendirilmesine degil, ayni
zamanda farkl etik ve ideolojik inanclara, risk algilamalarina ve teknolojiye yonelik farkl
tutumlara ve gelecek vizyonlarina dayanmaktadir (Igci, 2022: 149).

Havacilik sektorti, siirdiiriilebilir bir ¢gevre ve toplum igin en etkili olabilecek sektorlerden biri
olmakla birlikte, stirdiiriilebilir gelisme hedeflerine ulasmada énemli bir rol oynamaktadir.
Suirdiirtilebilir havaciligl saglamak igin Kyoto protokolii, birlesmis milletler iklim degisikligi
gerceve sozlesmesi, hava tagimaciliginin gelecegi raporu ve enerji dosyas: gibi politikalar
belirlenmis ve yasal ¢ergeve olusturulmaya c¢alisiimistir. 1996 yilinda OECD’nin diizenledigi
Kanada Hiikiimeti'nin ev sahipligi yaptig1 "Siirdiiriilebilir Ulastirmaya Dogru" konferansi,
surdiiriilebilir ulasim kavraminin sekillendigi bir platform olmustur. Bu konferansta,
suirdiirtilebilir ulagimin énemi vurgulanmis ve ulagim sektoriinde siirdiirtilebilirligi saglamak
icin atilabilecek adimlar incelenmistir. Ozellikle, hizla gelisen sivil havacilik sektoriiniin
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sirdiirtilebilir bir sekilde biiytimesi igin stratejiler tartisilmis ve siirdiiriilebilir havacilik
kavrami bu baglamda ele alimmuistir.

Yesil Gokytizii (Green Skies) Kurulusu, diinya ¢apinda havaciligin gevresel etkileri iizerine
farkindaligy artirmak ve bilgi paylasimini tesvik etmek amaciyla calisan aktif bir Avrupa
kurulusudur. Bu kurulus, giiriiltii azaltimi1 ve iklim degisikligi gibi konularda ¢aligmalar
yapmaktadir. 2008 yilinda Kuzey Amerika'da cevresel sorumluluk ve daha iyi havacilik
uygulamalar1 konulu genis bir konferans diizenlemistir. Ulastirma ve havacilik sektoriinde
stirdtiriilebilirlik yaklasimlarindaki gelismeler, diger sektorlerde oldugu gibi 1970'lerden
itibaren Onemli g¢evre konferanslari, g¢evre programlar1 ve organizasyonlar sayesinde
saglanmistir (Oto, 2011: 23-24).

Kiiresel havacilik pazari, 2010 yilindan COVID-19 salgini 6ncesine kadar stirekli biiyiiyen ve
kar tireten bir sektordii. 2015'ten 6nce elde edilen gelirler, ortalama sermaye maliyetlerini
asmustir. Ancak, 2020 yilinda COVID-19 salgmni yasanmis ve ticari havacilik tarihindeki en
zorlu krize neden olmustur. Bu kriz havayollari, havalimanlar1 ve hava yolculugu
deneyiminde degisikliklere yol agmigtir. Bu donemde koklii degisimler yasanirken devletlerin
bu doniisiime nasil yanit verecegi havacilik sektoriiniin stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu nedenle, havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in
gelistirilen metodolojiler daha kritik bir hale gelmistir. Ornegin devletlerin ge¢miste yaptig:
havayollarinin serbestce faaliyet gosterebilmesine izin veren anlagsmalar ve tilkeler arasi hava
yolu trafiginin ve aglarinin artirilmasini tesvik eden politikalar, havacilik sektoriindeki
degisimin yonlendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Havacalik alaninda karbon ayak izini azaltmak ve cevre kirliligini 6nlemek amagch yesil
girisimler pazarlanmaktadir. Bunun en énemli 6rnegini Federal Havacilik Idaresi (FAA)
yapmustir. Ucaklarin sera gazi emisyonunu azaltmaya yonelik politikalar1 zorunlu hale
getirmistir. Ulasim sektdriindeki fosil yakit kullanimi, havacilik sektoriinde 6nemli bir ¢evre
sorunu haline gelmektedir. Insan ve cevre saghigma olumsuz etkileri olmakla birlikte
kaynaklarin tiikenmesi, iklim ve kiiresel sikintilar1 da dogurmaktadir. Bu durum isletme ve
iilkelerin bu sorunlar igin ¢oziim tiretmesi gerekliligini olusturmaktadir (Topgu, 2023: 20-21).

3. HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Suirdiirtilebilirlik; ekonomik, sosyal ve gevresel olmak tizere {i¢ farkli boyutta ele alinmaktadir.
Her bir boyutun kendine 6zgii bir énemi vardir ancak genellikle ¢evresel boyut daha ¢ok
bilinir ve isletmeler tarafindan daha fazla uygulanir. Bunun nedeni, hiikiimetlerin uluslararasi
anlagsmalara katilarak cevresel boyutta yasal diizenlemeler getirmeleridir. Stirdiiriilebilirlik
konusunun zorunlu hale gelmesi, isletmelerin konuya duyarhliklarin1 ve uygulamalarin
gelistirmesine neden olmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelerin varliklarmi ve
karhiliklarin1 ~ siirdiirebilmek amaciyla ele alinan bir kavramdir ve Onemsenerek
uygulanmaktadir. Sosyal stirdiiriilebilirlik boyutu ise genellikle biiyiik isletmeler tarafindan
daha fazla anlasilan ve uygulanan bir konudur (Karakus vd. 2018: 173).

3.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik stirdiiriilebilirlik; isletmenin is uygulamalarinin ekonomik durum {tizerindeki
etkisini ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmenin biiylimesine, ekonominin
biiylimesine ve onu desteklemeye katkida bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmenin
cevredeki sisteme onu zenginlestirecek sekilde sagladigi ekonomik degere odaklanir ve
gelecek nesilleri destekleme yetenegini tesvik eder (Alhaddi, 2015: 8).
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik, {iretimdeki engelleri kaldiran, mal ve hizmet {iretiminin
devamliligini  6nemseyen ve borglarin yonetilebilir diizeyde siirdiiriilebilirligini
degerlendiren bir tanimlamay1 icermektedir. Hammadde tedarikgilerinden nihai tiiketiciye
kadar olan siireclerin tamaminda siirdiiriilebilir faaliyetlerin yfiriitiilmesi gerekmektedir.
Sadece kar elde etmeye odaklanmak, ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamaz. Ornegin,
biyodizel yakitinin kullaniminda, yakit1 olusturan tarim {iriinlerinden baslayarak tiiketiciye
ulastirilmasimna kadar gegen siiregte kullanilan ekipmanlarin siirdiiriilebilir olmasi, yakit
tiiketimini azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirlige destek olacak ve karbon salmimini
azaltacaktir (Basakc, 2023: 17).

Havacilik endiistrisinde, ileri teknoloji gerektiren ugak piyasasina giris yiiksek maliyetlidir bu
da pazar giris bariyerini ytiikseltir. Ugak tireticilerinin AR-GE ¢alismalari, havacilik end{istrisi
piyasasindaki rekabet dengelerini degistirebilmektedir. Uriin farklilasmasi diizeyi, yalnizca
miisteri tercihleri ve digsal etkenler tarafindan degil, ayn1 zamanda sirketlerin sundugu
driinlerin 6zellikleri, gesitliligi ve kalitesi tarafindan da belirlenmektedir. Isletmeler; uzmanlik,
arastirma, teknoloji ve pazarlar igin iiniversitelerle veya daha biiyiik firmalarla is birligi
yapmalidir; ¢linkii yalnizca teknolojik yenilik kapasitesine sahip olmak, bir isletmeye tam bir
pazar hakimiyeti sunmamaktadir (Tokel, 2023: 68).

3.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik; emege, sermayeye ve topluma faydal ve adil is uygulamalarmin
ylritilmesini ifade etmektedir. Buradaki fikir, bu uygulamalarin topluma deger saglamasi
olmaktadir. Bu uygulamalara ornek olarak adil {icretler ve saglik sigortasi saglanmasi
verilebilir. Bunun diginda topluma kars1 iyi olmanin ahlaki yoniiniin goz ardi edilmesi ve
sosyal sorumlulugun g6z ardi edilmesi performansi kotii yonde etkileyebilmektedir (Alhaddi,
2015: 8).

Sosyal stirdiiriilebilirlik, bireylerin insanca yasama, insanca ¢alisma, adil kaynak paylagimi ve
esit firsatlara erisim hakkini icermektedir. Eger firsat esitligi saglanamazsa, toplumsal huzur
ve refahtan bahsetmek olanaksizdir. Bu tiir dengesizlikler ekonomik faaliyetlerde istenmeyen
sonuglara yol acabilmektedir. Isletmeler sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda, faaliyet
gosterdikleri bolgelerde ve toplumlar igin yarattiklar1 faydaya odaklanmalidir. Bununla
birlikte, calisanlara sagladiklar: refah ile sunduklar1i mal ve hizmetin giivenligini de garanti
etmelidirler (Duyguvar, 2018: 58).

Isletmelerin topluma karst sorumluluklari sadece mali agidan seffaf olmay1 degil, aym
zamanda toplumla iletigsim kurarak bilinglilik diizeyini artirmay1 amaglayan gesitli faaliyetleri
ve etkinlikleri de icermektedir. Bu tiir faaliyetler, toplumun sektorii benimsemesine ve
desteklemesine yardimci olabilirken sirketlerin esitlik, etik ve diirtistliik ilkelerine dayali
itibarl bir kurum kiiltiirii olusturarak gelecek nesillere aktarilmasina da katki saglayacaktir.

Havacilik sektoriindeki isletmeler, miisteri taleplerini karsilamak i¢in AR-GE faaliyetlerine ve
yenilik¢i ¢oziimlere odaklanarak miisterilerine katma deger saglamakla sorumludurlar. Is
ortaminda hizla ilerleyen ve devamli degisen teknolojik gelismeler, is giicliniin yipranmasina
neden olabilmektedir. Teknoloji sadece ekonomik verimliligi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda isletmelerin faaliyet sekillerini de degistirebilir. Isletmeler miisterileri, calisanlar,
yatirimcilar: ve tedarikgileri ile kurduklari saglam kurumsal iletisimler araciligiyla sirketlerini
dontistiirmeye yonelik gelistirme ¢alismalarini stirdiirmektedirler. Havacilik sektorii esitlik
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saglanmasi, bireylerin ve toplumun sosyal mutluluk diizeylerinin artirilmasi ve yasam
kalitesinin iyilestirilmesinde etkili bir rol oynamaktadir (Tokel, 2023: 66).

3.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel stirdiiriilebilirlik, her tiirlii faaliyetin gelecek nesiller i¢in g¢evrenin korunmas: ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi konularina odaklanmas: anlamina gelmektedir. Bu kavram
kiiresel 1sinma, ekolojik sorunlar, atik yonetimi, kirlilik ve emisyon kontrolii gibi konular1
igcinde bulundururken ayn1 zamanda dogal kaynaklarin kalitesi ve miktari, gevre, enerji ve
kaynak kullanimindaki tasarruflar, alternatif enerji tiretimi gibi konular1 da kapsamaktadir.
Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin, ¢evre yonetimi sistemleri ve yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 gibi yaklasimlarin arastirmalar: giderek artmaktadir. Bu yonetim uygulamalars,
temel olarak cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunurken dolayli yoldan maliyetleri
azaltmaya ve sosyal performansi artirmaya da yardimac olmaktadir (Duyguvar, 2018: 58).

Hava tasimaciligl sektorii, havayolu tasimacilifina olan talebin artmasiyla siirekli olarak
gelismeye devam etmektedir. Bu tasimacilik sekli, kiiresel ekonomiye ve bolgelerin sosyal ve
kiltiirel gelisimine katkida bulunmasina ragmen, cevresel etkileri nedeniyle havaalanlarmin
gelisimini engelleyebilmektedir. Ozellikle iklim degisikligi iizerindeki olumsuz etkileri ve
yenilenemeyen kaynaklarmn kullanimi nedeniyle, hava tasimacilig1 cevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan elestirilen bir ulasim yontemidir. Cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla
havacilik sektoriinde, ucak tasarimindan havalimanlarimin tasarimi, insaati ve isletilmesine
kadar her alanda 6nemli ¢abalar sarf edilmektedir. Havacilik sektoriiyle ilgili en 6nemli
cevresel sorunlar; hava kirliligi, giiriiltii ve havacilikta alternatif yakit kullanimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Karakus vd., 2018: 173).

4. ULUSLARARASI SiVIiL HAVACILIK TESKILATI (ICAO)

Hava tasimacilig1 gibi, gevresel etkilerin egemen devletlerin sinirlari iginde etkin bir sekilde
kontrol altina alinamadig1 sektorler i¢in ulusal hedeflerin ve azaltma/sinirlama taahhiitlerinin
uygulanmasi zorlu bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal hedefler ve azaltma/smirlama
taahhiitleri, uluslararas1 havacilik emisyonlarim agik¢a kapsamamaktadir. Bu sektordeki bilgi
saglama gorevi ise diizenli olarak Uluslararasi Sivil Havacilik Orgﬁtﬁ’ne (ICAO) verilmistir
(I8ci, 2022: 160).

ICAO'nun siirdiiriilebilirlik alaninda baglica hedefleri; kiiresel sivil havacilik faaliyetlerinin
olumsuz cevresel etkilerini, ugak motor salmimi ve ugak giiriiltiisiinii olabildigince en aza
indirmektir. Bu hedefler dogrultusunda yeni veya yenilenmis yontemler kullanmakta ve
havacilik alanindaki diger uluslararas: kuruluslarla is birligi yapmaktadir. Bu ¢alismalar1 BM
Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (UNFCCC) kapsaminda gerceklestirmektedir (Oto, 2011:
68).

Havacilik endiistrisi, yer hizmetlerinden ugus operasyonlarina kadar sera gazi emisyonlarina
neden olan bir sektordiir. ICAO'nun 2016 yilinda diizenledigi 39. kurul toplantisinda, bu
konuya odaklanarak uluslararasi uguslarin tamamini kapsayan CORSIA Programi'nin asamali
olarak uygulanmasina karar verilmistir. Bu program, 2020'den itibaren 2050'ye kadar olan
siirecte havacilik kaynakli karbon emisyonlarini 2005 seviyelerinin yiizde 50'sine diisiirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, dort ana baslik {izerinde durulmaktadir.

e Stirdiirtilebilir diisiik karbonlu alternatif yakitlarin kullanimini igeren teknoloji

¢ Ugus operasyonlarinin verimliligini artiran 6nlemler
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¢ Altyap1 iyilestirmeleri, modern hava trafik sistemleri
¢ Kalan emisyonlarin telafisi igin kiiresel piyasa temelli tek bir pazarin olusturulmas.

Bu program ilk asamada goniillii olan iilkelerde uygulanmaya baglanmistir. Secilen {ilkeler
arasinda Tiirkiye'nin bulundugu havacilik faaliyetlerin yaklasik %74 iine tekamiil eden 83
tilke bulunmaktadir. CORSIA'nin 2035 yilina kadar raporlar hazirlamasi ve 2035 yilinda
sonlandirilmasi planlanmistir (Temel, 2022: 21).

5. ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLiGi (IATA)

IATA, 1945 yilinda kurulan bir havayolu endiistrisi kurulusudur ve temel amaci emniyetli,
giivenli ve ekonomik hava tagimaciligini saglamaktir. Havayolu tasimacilig: talebindeki artis,
IATA'nin faaliyetlerinde biiytimeye yol agmistir. (Oto, 2011:70).

IATA, sosyal, ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin esit derecede Gnemli
oldugunu vurgulamakta ve stirdiiriilebilir kalkinma igin bu {i¢ boyuttaki hedeflerin
dengelenmesini amaclamaktadir. Havaciligin yenilenebilir olmayan kaynaklar: tiiketmesi,
iklim degisikligine ve yerel giiriiltii sorunlarina neden olmasi gercegine ragmen, ayni
zamanda kiiresel toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasma biiyiik katki sagladigina
inanmaktadir. Bu dogrultuda IATA hem siirdiiriilebilir kalkinma hem de gevre sorunlar:
tizerine galismalar siirdiirmekte ve calismalarim1 Air Transport Action Group (ATAG) ve
ICAOQ gibi havaalik orgiitleri ile birlikte yiirtitmektedir (Temel, 2022: 20).

6. TURKIYE HAVACILIK SEKTORUNE YANSIMALARI
6.1. Tiirk Hava Yollan
Ekonomik boyut

Havacilik sektoriiniin diinya capindaki biiytikliigii, kiiresel gayri safi milli hasilanin (GSMH)
%3,4 ile %3,5 arasinda degisen bir oraninda seyretmektedir. Tiirkiye'nin havacilik sektoriiniin
GSMH'ya katkisi incelendiginde, yillar icinde %3 ile %4 arasinda degisen bir oranin
korundugu goriilmektedir. Ancak, 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin etkisiyle keskin bir
diistis yasanmistir. 2021 yil1 raporunda bu veriye yer verilmemistir.

Tiirk Hava Yollari'nin (THY) ugus noktalar1 ve sefer sayilar1 her yil artarken, tasinan yolcu
sayisinda degiskenlikler yasandigi gozlemlenmektedir. 2014 yilinda 48 {ilkeye sefer
diizenleyen THY, 2021 yilinda bu say1iy1 46 iilkeye ¢ikarmistir. 2014 yilinda 16 iilkeye sefer
diizenleyen sirketin, 2021 yilinda 26 iilkeye sefer diizenledigi goriilmektedir. 2021 yilinda
THY'nin tagidig yolcu sayisinin yaklagik olarak 1 milyon 110 bin oldugu belirlenmistir.

THY'nin kamu finansmanina katkis: yillar iginde artis gostermistir. Ancak, 2020 yilinda Covid-
19 pandemisi nedeniyle keskin bir diisiis yasanmistir. 2021 yilinda ise tekrar artisa gegildigi
gozlemlenmektedir. Istihdama katki agisindan da sektdr genelinde ve THY 6zelinde olumlu
bir egilim goriilmektedir, sektoriin isttihdama katkisi yillar iginde stirekli artmustir.

Tiirk Hava Yollari'min istihdama katkis1 2020 yilina kadar artig gostermis ancak 2020 yilinda
azalma egilimine girmistir. THY nin Tiirkiye ihracatina katkisi ise yillar i¢inde artis ve azalislar
gostermistir, ancak 2018, 2019 ve 2020 yillar1 igin bu veriler sunulmamuistir. Tiirkiye turizmine
katki acisindan, hava tasimacili$i kullanan turistlerin orani incelendiginde %70 ile %77
arasinda artis ve azalislar oldugu gozlemlenmektedir (Karakus, 2023:98).
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Cevresel boyut

THY, iriin ve hizmet faaliyetlerini gerceklestirirken siirdiiriilebilirlik ilkelerine dikkat
etmektedir. Bu kapsamda cevresel etkileri en aza indirmek ve siirekli iyilestirme gibi hedefler
dogrultusunda ilerlemektedir.

Cevresel etkiler, Cevre Boyutlar1 ve Etkileri Listesi kullanilarak tanimlanmakta ve
smiflandirilmaktadir. Bu etkiler, belirlenen Cevre Politikas1 ilkeleri kapsaminda
yonetilmektedir. Mevcut ve potansiyel etkilerin yonetim stireci, uluslararas: standartlarda
saglanmaktadir. Bu standartlar arasinda 2013 yilindan bu yana uygulanan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standard1 ve 2020 yilindan itibaren ise IATA cevre degerlendirme programi
uygulamaya baslamis ve 1enva programi sertifikasi almistir. Bu sertifikay1 alan ilk havayolu
sirketi olmustur.

Sirket, cevre yonetim faaliyetlerinde yasal diizenlemelere uyumu 6n planda tutmaktadir. Bu
kapsamda, faaliyetlerin sadece ilgili yasal diizenlemelere degil, ayn1 zamanda sirketin goniillii
olarak kabul ettigi taahhiitlere de uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in takip ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (investor.turkishairlines.com).

Sosyal boyut
-Emniyet yonetim sistemi

Tiirk hava yollari, emniyet yonetim sistemi konusunda sektor icinde lider ve yol gosterici olma
hedefi tasimaktadir. Pandemi donemi sonrasi normallesme siirecinde ugus emniyetini
artirmak amaciyla sivil havacilik otoriteleri ile is birligi devam etmis, yer ve bakim emniyetine
yonelik sistemsel diizeltmeler gergeklestirmistir. Bununla birlikte, operasyonel hizmet
karsilayicilarinin performansini degerlendirme siirecinde yapilan diizeltmeler sonucunda,
tedarik¢i seciminde daha yiiksek emniyet Olgiilerine uyan isletmelerle ¢alisma firsati elde
saglanmistir. Ugak sayisinin hizla artmasina paralel olarak ugus oncesi, ugus sirasi ve ugus
sonrasinda olabilecek her tiirlii gilivenlik riskinin Onlenmesi amaciyla kararli adimlar
atilmistir.

-Emniyet Risk Yonetimi

Tirk Hava Yollari, 2005 yilindan bu yana IOSA Programi'na katillarak 2022 yilindaki
denetimini basariyla tamamlamistir. Sirket, 2024 yilinda yapilacak olan IOSA denetiminde de
basarili olmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dis denetimlerin yani sira Kalite Giivence
Baskanhig1 tarafindan planh veya plansiz i¢ denetimler diizenlenerek Emniyet YOnetim
Sistemi'nin etkinligi degerlendirilmektedir.

-Ucus Glivenligi

Ucus gilivenliginin en {ist seviyede saglanmasi, ilgili bireylerin bilgi diizeyinin ve
farkindaliginin siirekli olarak artirilmasma ile orantilidir. Bu cercevede, sirket iginde
calisanlara yonelik ugus giivenligi bilgilendirme ve iletisim ¢alismalari, sirket ici arastirmalar
ve egitim programlar1 diizenlenmektedir.

-Is Devamlihig

Genis bir cografyada onemli bir fiziki operasyon yiiriiten havayolu sirketleri igin, ugak
filosunun stirekli ugusa elverisliligini saglamak is devamhlig1 agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, Tiirk hava yollari, sivil havacilik genel miidiirliigii onayiyla siirekli
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ugusa elverislilik ve bakim kurulusu olarak belgelendirilmistir. THY, isletme ruhsatlarinda
(AOC) belirtilen tiim ugaklarin siirekli ugusa elverislilik ve bakim yonetimi faaliyetlerini
titizlikle yerine getirmektedir. Bu ¢ercevede, filodaki hava aragclari, isletim émdiirleri boyunca
her an gegerli ugusa elveriglilik gerekliliklerine uygun ve giivenli isletim i¢in uygun durumda
olacak sekilde korunmaktadir.

-Dijital doniistim

Tiirk Hava Yollari, dijital doniisiim alaninda insan giicilinii azaltarak, robotik sistemlerle daha
fazla katma deger katmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 2022 yilinda bir dizi proje
gelistirilmistir. Sirket, is stireglerini inceleyerek gelistirmeyi amaglayan robotik siireg
otomasyon (RPA) c¢alismalar1 yiiriitmektedir. Bu c¢ercevede, insanlar tarafindan

gerceklestirilen isler, "metal yaka" olarak adlandirilan alt1 farkli robot kullanilarak ¢alisanlarin
daha yaratici siireglere yonlendirilmesi hedeflenmektedir

Miisteri memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti konusunda Tiirk Hava Yollar1 diizenli olarak anketler diizenlemekte ve
ugak i¢i eglence sistemi lizerinden de arastirmalar yiiriitmektedir. Ayrica, diizenli araliklarla
yapilan Miisteri Deneyimi Yiiriitme Kurulu toplantilarinda ve Miisterinin Sesi Raporlar:
araciligiyla Ust Yonetim ile de sonuglar1 paylagmaktadir. Bu anket ve toplantilarin geri
bildirimleri {izerine miisteriye daha iyi hizmet verebilmek icgin gerekli ¢alismalar
ylriitmektedir. 2022 yili miisteri memnuniyeti orami %83 olarak gorilmiistiir
(cdn.turkishairlines.com).

6.2. Siirdiiriilebilir Havalimanlarinin On Sartlan

Stirdiiriilebilirlik kavrami her kurum, sirket ve kisi igin farkl1 anlamlar tasiyabilmektedir. Her
birimin kendi ol¢titleriyle bu kavrami degerlendirmesi anlasilabilir bir durumdur. Ancak, bu
tanimlarin herkes tarafindan kabul edilebilir olmasi 6nemlidir. Airports Council International
(ACI), stirdiirtilebilirligi, "Havalimanlarinin ekonomik giiciinii, isletme verimliligini, dogal
kaynaklarin korunmasini ve sosyal sorumluluklarin biitiinsel bir yaklasimla yonetilmesini"
seklinde tanimlamaktadir. Airports Cooperative Research Program (ACRP) ise
stirdiiriilebilirligi, "Havalimanlarinin yonetimini igeren cesitli uygulamalar1 kapsayan genis
bir konsept" olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiyenin 6nde gelen havalimani isletmecilerinden TAV, siirdiiriilebilirligi raporunda,
cevrenin korunmasi ve sosyal gelisime katki saglama amaciyla uzun vadeli fayda yaratmay1
vurgulamaktadir. Sirket ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin yonetimini igeren tiglii
yaklagimi benimseyerek, faaliyetlerini biitiinciil bir ¢ercevede ele aldiginda kurumsal yaratici
glictinii gelistirecegine inanmaktadir (Dalkiran, 2018: 91).

6.3. Istanbul Havalimani1 (IGA) Siirdiiriilebilirlik Calismalar

IGA Stirdiirtilebilirlik planlarmin 6nemli bir pargasi olan 2030 hedefleri, daha adil, saglikli ve
siirdiirtilebilir bir diinya ve mobilite sektorti i¢in atti$1 adimlarin ana hatlarini ¢izmektedir. Bu
hedeflerin ana bagliklar1 sunlardir:

¢ Enerji verimliligini arttirmak ve karbon ayak izini azaltmak.
¢ Atik yOnetimini iyilestirmek ve atik miktarmi azaltmak.

¢ Su kullanimini optimize etmek ve su kaynaklarmi korumak.
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Cevresel etkileri azaltmak i¢in inovasyona yatirim yapmak.

Sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katilimi arttirmak.

Enerji, emisyon azaltimi yenilenebilir enerji kullanim1 elektrikli ara¢ kullanimi
Malzemeler ve su, suyun verimli kullanima stirdiiriilebilir malzemelerin kullanima.

Tesisler, yenilenebilir enerji kullanim1 yagmur suyu toplama sistemleri kullanim1 atik
toplama ve ulagim kaynakli emisyonlarin azaltimi.

Siiregler, dijital, robotik ve otomatize stireglerin artirimi is kazalarinin 6nlenmesi.

Calisanlar, cinsiyet esitligini destekleyen, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri ile
olusturulmus is giicli ¢alisan refahini, gelisimini destekleyici uygulamalarin artirimi
surdirilebilirlik kiltiirtiniin olusturulmasi.

Topluluk, sosyal yatirim programi ile dezavantajli gruplarin, bolgesel kalkinmanin,
kadinlarin, genglerin, girisimciligin desteklenmesi havacili§in cevresel etkisini azaltacak
uygulamalarin desteklenmesi.

Iga art ile sanatin desteklenmesi.

Havacilik / mobilite hizmetleri, emisyonsuz havaciliga destek olan uygulamalarin
desteklenmesi mobilite entegrasyonu havacilik becerilerinin gelistirilmesi atitk suyun
yeniden kullanimina imkan saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi atik azaltim1 ve geri
dontigtiiriilen atik orani artirimi; bu konuda biling yaratilmasi.

SAF (Sustainable Aviation Fuel) hizmetleri igin gerekli ugtan wuca altyapmin
olusturulmasi; havayollar1 ve yakit iireticilerinin SAF hedeflerine uygun sekilde
altyapimin gelistirilmesi.

Vertiport ve/veya benzeri tasima/entegrasyon segeneklerinin bulunmasi.
Havacilik becerilerinin erisilebilir ve yeterli olmasi.

Multimodal ulasim araglarmin havalimani/sehir baglantisin1 gliglendirecek sekilde
gelistirilmesi; havacilik seyriisefer yolcu giivenligi ve konforu, ucus giivenligi ve
operasyonel emniyet unsurlar icinde yenilik¢i hareketlilik konseptine yonelik
operasyonel yonetmeliklerin ve regiilasyonlarin gelistirilmesine katkida bulunmak.

3. SONUC

Siirdiirebilirlik kavrami ikinci diinya savasi ile birlikte 6nem kazanmuis, olas1 gida ve petrol
krizleri goz Oniine almarak adimlar atilmaya baglanmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte
sirdiirtilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢ikmis fakat gevre ve sosyal kalkinma 6n planda
tutulmamuistir. 20. Yiizyilin baslarinda kurulan derneklerle birlikte ¢evre ve sosyal kalkinma
surdiiriilebilirlik kavramiyla 6zdeslesmeye baslamistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami kisaca
mevcut kaynaklarin gelecek nesillere aktarimi olarak tamimlanmaktadir. Niifusun hizla
biiylimesi ile birlikte insanlarin ulasim araglarina olan talebinin artmasi, kaynaklarin da hizl
bir sekilde tiiketilmesine yol agmaktadir. Her sektérde oldugu gibi ulasim sektoriinde de
gelecek nesiller goz oniine alinarak stirdiiriilebilirlik alaninda adimlar atilmaya baglanmis ve
diizenlemeler olusturulmustur.
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Havacilik sektorii stirtilebilir kalkinma alaninda etkili olabilecek sektorlerin basinda
gelmektedir. Siirdiiriilebilir havacilik kavarami ilk kez 1996 yilinda OECD (Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)'nin diizenledigi bir konferansta ele alinmis ve siirdiiriilebilir
havacilik i¢in Onemli adimlar atilmigtir. Kiiresel bir sektor olan havacilik sektori
stirdiiriilebilirlik alaninda da ulusal stratejilerin yani sira uluslararas: stratejileri de iginde
bulundurmaktadir. Bu alanda ICAO ve IATA gibi uluslararast havacilik oOrgiitleri
siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedirler. Havacilik sektoriiniin 6zellikle
cevresel kirlilik alaninda olumsuz yanlarinin olmasi bu 6rgiitlerin bu alanda daha fazla strateji
olusturmasma yol acmaktadir. ICAO'nun fosil yakit kullanimindan ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonu gibi etkiler {izerinde olusturmus oldugu programalar bulunmaktadir. Bunlarin
basinda gelen CORSIA programi yalnizca sera gazi emisyonu olmamakla birlikte, ucus
operasyonlari, alt yapi iyilestirmeleri gibi bircok alanda c¢alismalar yiiriitmektedir. Goniillii
tilkelerin katilimiyla baslayan bu programa Tiirkiye’de dahil olmustur. Program 2050 yilina
kadar karbon saliiminda 6nemli azalmalar saglamay1 planlamaktadir. IATA da ICAQO ile is
birligi halinde olup siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunun esit diizeyde onemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Tiirkiye havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan ¢alismalara Tiirkiyenin en
biiyiik havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yolar1 ve en biiyiik havaalani olan IGA (Istanbul
Havaalani) incelenmistir. Tiirk Hava Yollarinda ekonomik siirdiiriilebilirligin pandemi
donemine kadar istikrarl bir artis iginde oldugu pandemi déoneminde bu durumda azalmalar
yasadig1 goriilmektedir. Cevresel boyut agisindan bakildiginda uluslararasi standartlara
uyum saglamaya calistig1 ve bu alanda 6nemli sertifikalar aldig1 gortilmiistiir. Sosyal boyut
incelendiginde emniyet, giivenlik, dijital ve miisteri memnuniyeti gibi konularda diizenli
calismalar yiiriitildiigii goriilmektedir. Havaalam siirdiiriilebilirligi alaninda ise IGA
standartlara uymaya calistigi cevresel atiklarin azaltilmasi, enerji tasarrufu, sosyal
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, dijital dontisiim ve siirdiirtilebilir havacilik yakitr alt yapis1 gibi
konularda ¢alismalar yiiriittiigii goriilmektedir.

Sonug olarak gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak igin, siirdiiriilebilir havacilik
alaninda uluslararas: orgiitler basta olmak {izere énemli adimlar atildig1 goriilmektir. Bu
siirecte yenilenebilir kaynak kullanimina dikkat edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Tiirkiye
havacilik sektorii incelendiginde, siirdiiriilebilirlik alaninda atilan adimlarda uluslararas:
orgiitlerin yaninda devletin de havayolu sirketlerine ve havaalanlarina olabildigince katki
saglamasi gerektigi gortilmiigtiir.
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D-8 ULKELERININ LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSI VE TURKIYE
ACISINDAN KARSILASTIRMALI ANALIZi

Ahmet Alper SAYIN! Galip Afsin RAVANOGLU? Asli YERLI?
OZET

Hizla gelismekte olan kiiresellesme ve teknolojinin de etkisiyle birlikte ekonomik ve sosyal agidan
kalkinmada 6nemli bir rol oynayan lojistigin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Lojistik faktorii rekabette
iistiinliik saglamak isteyen {ilkelerce vazgegilmez bir unsur halini almistir. Ulkelerin lojistik
sektorlerindeki performanslarinin bu denli 6nemli olmasi ve ticarette basar1 saglayabilmek amaciyla
lojistik performans seviyelerinin 6l¢iimiinii gerektirmektedir. Bu 6l¢iimii Diinya Bankas1 tarafindan
gelistirilen ilk olarak 2007 yilinda agiklanan lojistik performans endeksini (LPI) kullanarak yapmak
miimkiindiir. Yapilan bu ¢alismalarda Diinya Bankas: tarafindan belirlenen 6 farkl kriter kullanilarak
tilkelerin performans endeksleri aciklanmistir. Bu kriterler giimriikleme ve giimriikleme siirecinin
etkinligi, altyap: kalitesi, uluslararasi tasimacilik, lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi, sevkiyatlarin
izlenme ve takip edilebilirligi, sevkiyatlarin planlanan teslimat siiresi iginde alicitya ulasma siklig1 olarak
siralanmigtir.  Ulkelerin lojistik performanslari 1-5 arasinda olusan bir puanlama sistemiyle
olusturulmustur. Bu puanlamanin 1 den 5’e yiikselmesi iilkelerin diger iilkelere gore rekabette biiyiik
bir avantaj saglamasina ve yabanci yatirimlarin tilkelerinde gergeklesmelerine ortam hazirlamaktadir.
Bu calismada Tiirkiye iginde oldukca 6nemli bir yere sahip olan lojistik performans endeksi kavrami
tanimlanarak agiklanmistir. Tiirkiye ve diger D-8 tilkelerinin (Tiirkiye Endonezya, ran, Misir, Pakistan,
Malezya, Nijerya ve Banglades) performans degerleri analiz edilerek karsilastirilmasi arastirmanin
temel yapisini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ulasilan bilgilere 2007 yilindan itibaren toplam
5 kez Diinya Bankasi internet sitesinde yayimnlanmakta olan LPI verileri kullamilarak ulasilmustir.
Aragtirma sonucunda lojistik performans endeksi ve gostergelerinin iilkelere ve yillara gore farkliliklar
olusturdugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye'nin de lojistik performans endeksinde dalgalanmalar
goriildiigii ve degisken bir yapida oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglarina
bakilarak yapilacak olan akademik calismalara yardimci bir ¢alisma niteliginde olmasi ve ulasilan
sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunularak arastirmanin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans Endeksi. D-8 Ulkeleri, Uluslararas: Lojistik

LOGISTICS PERFORMANCE INDEX OF D-8 COUNTRIES AND COMPARATIVE ANALYSIS
FOR TURKEY

ABSTRACT

With the influence of rapidly developing globalization and technology, the importance of logistics,
which plays an important role in economic and social development, is increasing day by day. The
logistics factor has become an indispensable element for countries that want to gain competitive
advantage. The fact that the performance of countries in the logistics sector is so important requires the
measurement of logistics performance levels in order to achieve success in trade. It is possible to make
this measurement using the logistics performance index (LPI), developed by the World Bank and first
announced in 2007. In these studies, the performance indices of countries were explained using 6
different criteria determined by the World Bank. These criteria are listed as the effectiveness of customs
clearance and customs clearance process, infrastructure quality, international transportation, adequacy
and quality of logistics services, monitoring and traceability of shipments, and the frequency of
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0000-0002-2086-6763
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aslimbozdogan@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4886-0566
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shipments reaching the recipient within the planned delivery time. Logistics performances of countries
were created with a scoring system between 1-5. Increasing this score from 1 to 5 provides countries
with a great competitive advantage over other countries and creates an environment for foreign
investments to take place in their countries. In this study, the concept of logistics performance index,
which has a very important place in Turkey, is defined and explained. Analysing and comparing the
performance values of Turkey and other D-8 countries (Turkey, Indonesia, Iran, Egypt, Pakistan,
Malaysia, Nigeria and Bangladesh) constitutes the basic structure of the research. The information
obtained within the scope of the research was obtained using the LPI data published on the World Bank
website a total of 5 times since 2007. As a result of the research, it is observed that logistics performance
index and indicators vary according to countries and years. It has been assumed that Turkey has a
structure that varies due to fluctuations in its logistics performance. It is aimed to be an auxiliary study
to further academic studies based on the results of this study and to complete the research by making
suggestions in line with the results obtained.

Keywords: Logistics Performance Index. D-8 Countries, International Logistics
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1. GIRIS

Her gecen giin gelisen ve gelismekte olan teknoloji ve buna bagh olarak biiyiiyen
kiiresellesme, isletmelerin siirdiirebilirligini korumas: agisindan bazi kavramlara dikkat
etmelerini ongormektedir. Lojistik kavramu ise bunlarin basinda yer almaktadir. Lojistik, bir
takim girdilerin en hizli ve sorunsuz bir sekilde tiiketim noktasina kadar ulagabilmesi ve
miisteri memnuniyetinin en {ist diizeyde tutulmas: agisindan isletmeler i¢in olmazsa olmaz
bir stiregtir.

Lojistik performans endeksi ise tilkelerin lojistik durumlarmi degerlendirmede kullanilan bir
analiz sistemler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik performans endeksi, iilkelerin
bulunmus olduklar1 konumlar: belirleyip kendi 6z analizlerini yaparak daha iyi seviyelere
getirebilmek, diger {ilkelere oranla rekabet avantajlar1 elde edebilmek icin gerekli olan
kiyaslamalar1 yapmalarin1 saglayan bir rapordur. Uluslararas: isletmeler yatirim igin
kendilerine iilke sececeginde lojistik performans puan degerlerine bakarak yatirnm karari
vermektedirler. Bunun yaninda iilkelerin GSYIH'larina da biiyiik katkilarda bulunmaktadir.

Ulkeler arasinda olusan bu ticaretin daha anlagilabilir ve daha kolay bir sekilde yapilabilmesi
icin lojistik performans endeksi verilerine basvurulmaktadir. Bu ticaret ortaminda iilkeler
lojistik sektoriine gereken Onemi vermeli ve lojistik performans puanlamasinda geride
kaldiklar1 alanlar1 belirleyerek bu alanlar {izerinde ¢alisma yaparak kendilerini
gelistirmelidirler.

Bu ¢alismada D-8 tilkelerinin lojistik performans verileri incelenmis ardindan karsilastirmali
analizlerine yer verilmistir. Bu arastirmada Diinya Bakasi tarafindan olusturulan ve Diinya
Bankasi'nin internet sitesinde yer alan lojistik performans endeksi verileri kullanilmistir.

2. LOJiSTIK KAVRAMI

Lojistik kavrami ilk olarak askeri alanda araglarin hareketlerini anlatabilmek amaciyla
kullanilmis sonrasinda da gilintimiizde ki anlamina kadar gelmistir. Lojistik kisaca
malzemelerin, {irlinlerin, hammaddenin, ara mallarin ve hizmetlerin bir noktadan diger bir
noktaya ulastirilmasinin ve bunlarin geri doniislerinin saglanmasini ifade eden tiim faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Tokay ve Deran 2011: 227). Lojistik mallarin {iretim noktasindan
tiiketim noktasina aktarilirken tirtinlerin dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yere, dogru
bilgilerle ulastirilmasmi amaclayan ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir sistem
biitiiniidiir (Akben ve Celebi, 2022: 37). Isletmelerin miisteri memnuniyetlerini en tist diizeyde
tutabilmesi ve stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi adina bir takim lojistigin temel ve
destekleyici islevlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu islevler asagidaki tablo da yer
almaktadir.
Tablo 1. Lojistigin Temel ve Destekleyici Islevleri

Temel iglevler Destekleyici islevler
Depolama Depo Se¢imi
Tasima Uretim Planlama
Siparis Yonetimi Satin Alma
Miisteri Hizmetleri Satis islemi sonras1 Hizmet
Envanter Yonetimi Sigorta Islemleri
Ellecleme Tersine Lojistik Islemleri
Talep Yonetimi Giimriik Islemleri
Paketleme Reklam Islemleri

Kaynak: (Polat 2024: 4)
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Lojistigin 6neminin giin gegtikge artmasi, lojistik kavramina olan ihtiyacin biiytimesi bir takim
nedenlere baglanmistir. Bu nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Erkan, 2014: 47-48).

Rekabette avantaj saglamanin giderek zorlasmasi,

Uriinlerin dogru zaman da dogru yere tagmmasi igin lojistik faaliyetlere ihtiyag
duyulmasi,

Uretim noktastyla pazar arasindaki uzakhigin artmasi nedeniyle depolama ve saklama
islemlerine gerek duyulmasi,

Pazarlarin kiiresellesmesiyle birlikte malzeme {iriin ve hizmet akislarinin artmasi,
Maliyet avantajinin saglanmak istenmesi,

Artan teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte daha hizli bilgi, hizmet ve iiriin akiginin
saglanmak istenmesi,

Tedarik zinciri bilesenlerinin farkli uzakliklarda olmasi nedeniyle hizmet ve bilgi
akisma olan ihtiyag,

Satis sonrasi hizmet olarak memnun olunmayan {iriiniin geri alinmasi, siparisin hizh
bir sekilde ulastirilmas: gibi konularda duyulan ihtiyaglar olarak siralanabilmektedir.

3. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSI

Lojistik performans endeksi Diinya Bankas: tarafindan gelistirilen, anket yontemi kullanilarak
iilkelerin lojistik performanslarini 6 ana bashkta degerlendiren bir puanlama araci olarak
taniumlanabilmektedir (Pelit, 2023: 37). Lojistik performans endeksi ilk olarak 2007 yilinda
olusturulmustur. Bu yilda 7 alan kullanilarak o6l¢iim yapilmistir. Daha sonraki raporun

yayinladigi yillarda ise 6 alanda tilkeler degerlendirilmistir (Bozkurt ve Mermertas, 2019: 109).
Ulkelerin lojistik performanslarinin incelendigi bu 6 alan giimriik, altyap: kalitesi, uluslararast
tasima, lojistik hizmetlerin yeterliligi, izlenme ve takip edilebilirlik ve zamanlama olarak
siralanmaktadir (Marti, vd., 2014: 2984-2985) ve (Aktas, 2019: 12-18).

Glimriik: Giimriik islemlerindeki verimliligi ve etkinligi 6lgmekle beraber mal ve
hizmetlerin ithalat ve ihracat islemlerindeki vergilerin toplanmasi, bu islemlerin
teslimi ve kontrol edilmesi gibi yapilan islemlerin degerlendirilmesi sonucuna
dayanilarak olusturulmaktadir.

Altyapt: Ulkelerin ulagim (karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu) ve
telekomiinikasyon ile ilgili altyap: sistemlerinin niteliklerinin degerlendirilmesidir.
Uluslararast Tagima: Anket katilimcr {ilkelerden ulastirma, depolama ve yiikleme
esnasinda katlandiklar1 maliyetlerin degerlendirilmesi istenmektedir. Bu bilgiler ile
rekabetci fiyatlar olusturulurken iilkelerin yeterliligi degerlendirilmektedir.

Lojistik Hizmetlerin Yeterliligi:  Lojistik hizmetlerin kalitesini ve yeterliligini
Olgmektedir.

Izleme ve Takip Edilebilirlik: Goénderilerin takibini ve tedarik zinciri icindeki
hareketlerini izlenebilirligini 6l¢cmeye yarayan kriterdir.

Zamanlama: Uriinlerin varis noktalarina teslimat siirelerinin olctildiigii kriterdir.

Ulkeler LPI puanlarina gore dért grupta degerlendirilmektedir (Sentiirk, 2022: 27):

LPI 1: Lojistik agisindan kotii iilkeler,

LPI 2: Lojistik agisindan kismen iyi performans gosteren tilkeler,
LPI 3: Lojistik agisindan istikrarli performans gosteren tilkeler,
LPI 4: Lojistik agisindan lojistik dostu tilkeler.
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4. D-8 ULKELERININ LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSLERI

D-8 Ekonomik Isbirligi Teskilati kalkinma asamasindaki iilkelerin diinya ekonomisi
igerisindeki pozisyonlarin giiglendirmek, ticari iliskilerde bu {ilkelere yeni firsatlar sunmak,
ekonomik igbirligi saglamak, hayat standartlarini daha iyi seviyelere tagimak amaciyla 1997
yilinda kurulmustur (Tarim ve Orman Bakanlig1). D-8 iilkeleri isminden de anlasilacag: tizere
8 tilkeden olusmaktadir. Bu {ilkeler Banglades, Endonezya, fran, Malezya, Misir, Nijerya,
Pakistan ve Tiirkiye’dir.

Tablo 2. Tiirkiye'nin 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

Altyap1 Lojistik Izlenme ve
Genel L Uluslararasi
YIL LPI Giimriik Tasima Hizmetlerin Takip Zamanlama
Kalitesi $ s .
Yeterliligi Edilebilirlik
Puan 3,15 3,00 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2007 Sira 34 33 39 41 30 34 52
Puan 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2010 Sira 39 46 39 44 37 56 31
Puan 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2012 Sira 27 32 25 30 26 29 27
Puan 3,50 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2014 Sira 30 34 27 48 22 19 41
Puan 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2016 Sira 34 36 31 35 36 43 40
Puan 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
2018 Sira 47 58 33 53 51 42 44
Puan 3,4 3,0 3,4 3,4 3,5 3,5 3,6
2023 Sira 38 47 43 26 38 37 35

Kaynak: World Bank LPI

Tiirkiye cografi konumunun sagladig1 avantajla birlikte Asya, Avrupa ve Afrika kitalarimin
arasinda ulasim baglantilarini kurabilecek bir konumdadir. Bu konumda sahip oldugu ticaret
yollariyla mevcut pazarlara dagitim yapabilecek bir seviyededir. Bu o6zellikleri sayesinde
Tiirkiye lojistik sektoriinde de bir iistiinliik saglamistir.

Tiirkiye'nin 2007-2023 yillarinda olusturulmus olan lojistik performans endeksi tablosu
incelendiginde Tiirkiye'nin bu yillardaki lojistik performans puan endeksleri ve
siralamalarina ulagilabilmektedir. 2007 yilina baktigimizda Tiirkiye 3.15 puanla 34. sirada
ardindan 2010 yilinda 3.22 puanla 39. sirada yer alirken 2012 yilinda 3,51 puanla 27. sirada yer
almistir. Bunu takiben 2014 yilinda 3,50 ile 30. sirada, 2016 yilinda 3,42 puanla 34. sirada 2018
yilinda 3,15 puanla 47. sirada ve son olaraktan 2023 yilinda 3,4 puanla 38. sirada oldugu
goriilmektedir. 2007 yilindan 2012 yilina kadar puan endeksi yiikselise ge¢mis ardindan 2014
yilindan itibaren bir diisiise ge¢mistir. Verilen bu bilgiler ¢ercevesinde Tiirkiye'nin lojistik
performans endeksinin sabit bir seyir izlemeyip dalgali sekilde ilerledigi soylenebilmektedir.
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Tiirkiye'nin almis oldugu en yiiksek puan endeksinin 2010 yilinda zamanlama alt
kategorisinde oldugu goriilmektedir. En diisiik puan endeksi ise 2018 yilinda giimriik
kategorisinde 2.71 olarak goriilmektedir.

Tiirkiye 2007 yilinda en az puami giimriik kategorisinde, en ¢ok puani da zamanlama
kategorisinde almigtir. Bunu takiben 2010 yilinda en yiiksek zamanlama en diisiik gtimriik,
2012 yilinda en yiiksek zamanlama en diistik glimriik, 2014 yilinda en yiiksek izlenme ve takip
edilebilirlik en diisiik uluslararas: tasima, 2016 yilinda en yiiksek zamanlama en diisiik
giimriik 2018 yilinda en yiiksek zamanlama en diisiik glimriik ve 2023 yilinda en ytiiksek
zamanlama en diisiik giimriik oldugu goriilmektedir.

Tablodan ¢ikarilan bilgiler dogrultusunda Tiirkiye nin en verimli alaninin zamanlama oldugu
sOylenebilmektedir. Gelistirilmesi gereken kategorilerin bagindaysa giimriik gelmektedir.

Tablo 3. Endonezya’nin 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

Genel N Altyapt  yjyslararast Lojistik Izlenme ve
YIL Giumrik Hizmetlerin Takip Zamanlama

LPI S Tasima
Kalitesi Yeterliligi ~ Edilebilirlik

Puan 3,01 2,73 2,83 3,05 2,90 3,30 3,28
2007 Sira 43 44 45 44 50 33 58
Puan 2,76 2.43 2,54 2,82 2,47 2,77 3,46
2010 Sira 75 72 69 80 92 80 69
Puan 2,94 2,53 2,54 2,97 2,85 3,12 3,61
2012 Sira 59 75 85 57 62 52 42
Puan 3,08 2,87 2,92 2,87 3,21 3,11 3,53
2014 Sira 53 55 56 74 41 58 50
Puan 2,98 2,69 2,65 2,90 3,00 3,19 3,46
2016 Sira 63 69 73 71 55 51 62
Puan 3,15 2,67 2,90 3,23 3,10 3,30 3,67
2018  Sira 46 62 54 42 44 39 41
Puan 3,0 2,8 2,9 3,0 2,9 3,0 3,3
2023  Sira 61 59 59 57 65 65 59

Kaynak: World Bank LP

Endonezya’ya ait tablo incelendiginde 2007 yilina bakildiginda 3,01 puanla 43. sirada, 2010
yilinda 2,76 puanla 75. Sirada yer alirken 2012 yilinda 2,94 puanla 59. Sirada yer almaktadir.
Kalan yillara baktigimizda 2014 yilinda 3,08 puanla 53. sirada 2016 yilinda 2,98 puanla 63.
sirada 2018 yilinda 3,15 puanla 46. sirada 2023 yilinda 3,0 puanla 61. sirada oldugu
goriilmektedir.

Endonezya’nin en yiiksek puan endeksi 2018 yilinda 3,67 puanlama ile zamanlama, en diisiik
puan endeksi ise 2010 yilinda 2,43 puanla giimriik oldugu goriilmektedir. Tablo
incelendiginde genel olarak {izerinde durulmas: gereken konularin basinda glimriik
gelmektedir. Endonezya’nin zamanlama konusunda ise her yil digerlerine gore daha basarili
oldugu goriilmektedir.
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L

Tablo 4. [ran’m 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

YIL Genel Glimriik Alyap! Uluslararast Hi];zii:ttli;in 121;21126 v Zamanlama
LPI Kalitesi Tagima —— . p .
Yeterliligi Edilebilirlik
Puan 2,51 2,50 2,44 2,59 2,69 2,00 2,80
2007  Sira 78 62 66 78 66 125 106
Puan 2,57 2,22 2,36 2,44 2,65 2,50 3,26
2010 Sira 103 106 86 121 69 110 85
Puan 2,49 2,19 2,42 2,49 2,66 2,49 2,66
2012  Sira 112 126 100 115 87 108 138
Puan - - - - - - -
2014  Swra = - = - = - =
Puan  2.60 2,33 2,67 2,67 2,67 2,44 2,81
2016  Sira 96 110 72 88 82 111 116
Puan 2,85 2,63 2,77 2,76 2,84 2,77 3,36
2018  Sira 64 71 63 79 62 85 60
Puan 2,3 2,2 2,4 2,4 2,1 2,7 2,4
2023  Sira 123 110 89 111 134 110 105

Kaynak: World Bank LPI

[ran’a ait lojistik performans endeksi tablosu incelendiginde 2007 yilinda 2,51 puan endeksiyle
78. sirada yer almigtir. 2010 yilinda 2,57 puanla 103. sirada 2012 de 2,49 puanla 112. sirada,
2016 da 2,60 puanla 96. sirada 2018 yilinda 2,85 puanla 64. sirada 2023 yilinda ise 2,3 puanla
123. sirada yer aldig1 goriilmektedir

[ran’in en yiiksek puaninin 3,36 puan endeksiyle 2018 yilinda zamanlama alt baghginda, en
diistik puaninin ise 2,00 puan endeksiyle 2007 yilinda izlenme ve takip edilebilirlik alt
basliginda oldugu goriilmektedir. Iran zamanlama konusunda en yiiksek degerlere sahiptir.

Tablo 5. Misir'in 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

Genel o Altyap1 Uluslararas: Lojistik Izlenme ve
YIL Gimriik Hizmetlerin Taki Zamanlama
LPI Kalitesi Tasima P
Yeterliligi Edilebilirlik
Puan 2,37 2,08 2,00 2,33 2,38 2,62 2,85
2007 Sira 97 122 121 111 95 72 96
Puan 2,61 2,11 2,33 2,56 2,87 2,56 3,31
2010 Sira 92 122 106 110 54 101 81
Puan 2,98 2,60 3,07 3,00 2,95 2,86 3,39
2012 Sira 57 69 45 51 50 66 64
Puan 2,97 2,85 2,86 2,87 2,99 3,23 2,99
2014 Sira 62 57 60 77 58 42 99
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Puan 3,18 2,75 3,07 3,27 3,20
2016 Sira 49 65 50 45 43 54 48
Puan 2,82 2,60 2,82 2,79 2,82 2,72 3,19
2018 Sira 67 77 58 73 63 89 74
Puan 31 2,8 3,0 3,2 2,9 2,9 3,6
2023  Sira 57 59 55 43 65 72 35

Kaynak: World Bank LPI

Misir iilkesine ait verilere bakildiginda 2007 yilinda 2,37 puan endeksiyle 97. sirada yer
almaktadir. 2010 yilinda 2,61 puanla 92. sirada 2012 yilinda 2,98 puanla 57. sirada 2014 yilinda
2,97 puanla 62. sirada 2016 yilinda 3,18 puanla 49. sirada 2018 yilinda 2,82 puanla 67. sirada
2023 yilinda ise 3,1 puanla 57. sirada yer almaktadir. 2012 ve 2023 yillarinda tiim baghklarda
bir artis oldugu goriilmektedir.

Misir’'in en yiiksek puan endeksi 2016 yilinda zamanlamada, en diisiik puan endeksi ise 2,00
puanla 2007 yilinda altyap1 kalitesi kisminda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Pakistan’in 2007-2018 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

Genel o Altyapt  (jjuslararas: Lojistik Izlenme ve
YIL LPI Glimriik o Tagima Eizmciesn Takip Zamanlama
S Yeterliligi  Edilebilirlik
Puan 2,62 2,41 2,37 2,72 2,71 2,57 2,93
2007 Sira 68 69 71 65 63 76 88
Puan 2,53 2,05 2,08 2,91 2,28 2,64 3,08
2010 Sira 110 134 120 66 120 93 110
Puan 2,83 2,85 2,69 2,86 2,77 2,61 3,14
2012  Sira 71 46 71 68 72 90 83
Puan 2,83 2,84 2,67 3,08 2,79 2,73 2,79
2014  Sira 72 58 69 56 75 86 123
Puan 2,92 2,66 2,70 2,93 2,82 2,91 3,48
2016 Sira 68 71 69 66 68 67 58
Puan 2,42 2,12 2,20 2,63 2,59 2,27 2,66
2018  Sira 122 139 121 97 89 136 136

Kaynak: World Bank LPI

Pakistan 2007 yilinda 2,62 puanla 68. Sirada, 2010 yilinda 2,53 puanla 110. Sirada, 2012 yilinda
2,83 puanla 72.sirada, 2014 yilinda 2,83 puanla 72. sirada, 2016 yilinda 2,92 puanla 68. sirada,

2018 yilinda 2,42 puanla 122. sirada yer almaktadir.

Pakistan’a ait tablo incelendiginde en yiiksek puan endeksi 3,48 puanla 2016 yilinda

zamanlama, en diisiik puan ise 2,05 puanla 2010 yilina ait giimriik kategorisindedir.
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Tablo 7. Malezya'nin 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

YIL Genel Glimriik Alyap! Uluslararast Hi];zii:ttli;in 121;21126 v Zamanlama
LPI Kalitesi Tagima —— . p .
Yeterliligi Edilebilirlik
Puan 3,48 3,36 3,33 3,36 3,40 3,51 3,95
2007  Sira 27 23 28 26 26 28 26
Puan 3,44 3,11 3,50 3,50 3,34 3,32 3,86
2010 Sira 29 36 28 13 31 41 37
Puan 3,49 3,28 3,43 3,40 3,45 3,54 3,86
2012  Sira 29 29 27 26 30 28 28
Puan 3,59 3,37 3,56 3,64 3,47 3,58 3,92
2014  Sira 25 27 26 10 32 23 31
Puan 3,43 3,17 3,45 3,48 3,34 3,46 3,65
2016  Sira 32 40 33 32 35 36 47
Puan 3,22 2,90 3,15 3,35 3,30 3,15 3,46
2018  Sira 41 43 40 32 36 47 53
Puan 3,6 3,3 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7
2023  Sira 26 31 30 8 28 29 30

Kaynak: World Bank LPI

Malezya 2007 yilinda 3,48 puanla 27. sirada, 2010 yilinda 3,44 puanla 29. sirada, 2012 yilinda
3,49 puanla 29. sirada, 2014 yilinda 3,59 puanla 25. sirada, 2016 yilinda 3,43 puanla 32. sirada,
2018 yilinda 3,22 puanla 41. sirada, 2023 yilinda 3,6 puanla 26. sirada yer almaktadir.

Malezya 3,95 puanla 2007 yilinda zamanlama baghgimda en yiiksek puana ulasirken, 2,90
puanla 2018 yilinda giimriik baghginda ise en diisiik puanlamadadir.

Tablo 8. Nijeryanin 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

Genel o Altyap1 Uluslararas: Lojistik Izlenme ve
YIL LPI Giumriik - Tagima Elizmetlenin Takip Zamanlama
Kalitesi Yeterliligi  Edilebilirlik
Puan 2,40 2,23 2,23 2,49 2,38 2,36 2,69
2007 Sira 93 96 92 92 96 97 114
Puan 2,59 2,17 2,43 2,84 2,45 2,45 3,10
2010 Sira 100 109 80 74 95 116 107
Puan 2,45 1,97 2,27 2,60 2,52 2,35 2,92
2012 Sira 121 146 118 105 102 128 105
Puan 2,81 2,35 2,56 2,63 2,70 3,16 3,46
2014 Sira 75 117 83 107 85 51 57
Puan 2,63 2,46 2,40 2,43 2,74 2,70 3,04
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Sira 90 92 96 118 74
Puan 2,53 1,97 2,56 2,52 2,40 2,68 3,07
2018  Sira 110 147 78 110 112 92 92
Puan 2,6 2,4 2,4 2,4 2,1 2,4 2,7
2023  Sira 88 90 89 111 134 105 110

Kaynak: World Bank LPI

Nijerya 2007 yilinda 2,40 puanla 93. sirada, 2010 yilinda 2,59 puanla 100. sirada, 2012 yilinda
2,45 puanla 121. sirada, 2014 yilinda 2,81 puanla 75. sirada, 2016 yilinda 2,63 puanla 90. sirada,
2018 yilinda 2,53 puanla 110. sirada, 2013 yilinda ise 2,6 puanla 88. sirada yer almaktadir.

Nijerya 3,46 puanla zamanlama alt bashiginda 2014 yilinda en yiiksek puan endeksi
gortliirken, 1,97 puanla 2012 yilinda ve 2018 yillarinda giimriik alt bashginda en diisiik
puanlama endeksi goriilmektedir.

Tablo 9. Banglades’in 2007-2023 Yillarinda Yer Alan Lojistik Performans Endeksleri

YIL Genel Glimriik S Uluslararast Hi];)rjli:ttliekrin iZl;r:kr;e Ve Zamanlama
LPI Kalitesi Tagima — —_ p .
Yeterliligi Edilebilirlik
Puan 2,47 2,00 2,29 2,46 2,33 2,46 3,33
2007  Sira 87 125 82 96 103 88 54
Puan 2,74 2,33 2,49 2,99 2,44 2,64 3,46
2010 Sira 79 90 72 61 96 92 70
Puan - - - - - - -
2012 Sira - - - - - - -
Puan 2,56 2,09 2,11 2,82 2,64 2,45 3,18
2014 Sira 108 138 138 80 93 122 75
Puan 2,66 2,57 2,48 2,73 2,67 2,59 2,90
2016  Sira 87 82 87 84 80 92 109
Puan 2,58 2,30 2,39 2,56 2,48 2,79 2,92
2018  Sira 100 121 100 104 102 79 107
Puan 2,6 2,3 2,3 2,6 2,7 3,0 2,4
2023  Sira 88 101 108 91 81 87 105

Kaynak: World Bank LPI

Banglades 2007 yilinda 2,47 puanla 87. sirada, 2010 yilinda 2,74 puanla 79. sirada, 2014 yilinda
2,56 puanla 108. sirada, 2016 yi1linda 2,66 puanla 87. sirada, 2018 yilinda 2,58 puanla 100. sirada
ve 2023 yilinda 2,6 puanla 88.sirada yer almaktadir.

Banglades’in en yiiksek puan endeksine 2010 yilinda 3,46 puanla zamanlama basliginda
ulasildig1 goriilmektedir. En diisiik puan ise 2,0 puanla 2007 yilinda giimriik kategorisindedir.
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5. D-8 ULKELERININ LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSIi ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Grafik 1. D-8 Ulkelerinin 2007-2023 Yillarina Ait Lojistik Performans Siralamalar1
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Kaynak: World Bank LPI

D-8 iilkelerinin lojistik performans endeksi tablosuna baktigimizda en basarili lojistik
performans siralamasinin Malezya, en kotii siralamanin ise Pakistan oldugu goriilmektedir.
2012 ve 2018 yillar1 Tiirkiye'nin diger iilkelere oranla en iyi siralamasinin oldugu yillardir.

Grafik incelendiginde Tiirkiye'nin diinya siralamasinda diger D-8 iilkelerine kiyasla durumu
su sekildedir:

e 2007 yilinda Tiirkiye diinya siralamasinda 34. sirada D-8 iilkeleri arasinda ise 2. sirada
yer almaktadir.

e 2010 yilinda Tiirkiye genel siralamada 39. sirada D-8 iilkeleri arasinda 2. sirada yer
almaktadir.

e 2012 yilinda Tiirkiye genel siralamada gelisim gostererek 27. siraya ulasirken D-8
iilkeleri arasinda ise yine 2. sirada yer almaktadir.

e 2014 yilinda diinya siralamasinda 30. siradayken D-8 {ilkeleri arasinda 2. sirada yer
almaktadir.

e 2016 yilinda genel siralamada 34. Tken D-8 {ilkeleri arasinda 2 siralik bir farkla
Malezya’dan sonra 2. Siradadir.

e 2018 yilinda genel siralamada 47, D-8 iilkeleri arasinda 2. siradadir.

e 2023 yilinda genel siralamada 38. sirada D-8 {ilkeleri arasinda Malezya’dan sonra 2.

sirada oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye Banglades Misir  Endonezya  Iran Malezya  Nijerya  Pakistan

Kaynak: World Bank LPI

D-8 iilkelerinin 2007-2023 yillarina ait lojistik performans puanlar1 grafigi incelendigine

Malezya'nin 2012 yili haricinde diger tiim yillarda puan siralamasi olarak ilk basta yer aldig:

goriilmektedir. 2012 yilinda ise birinciligi Tiirkiye” ye birakmustir. Puan olarak bakildiginda

genel anlamda en diisiik tilkelerin Pakistan ve Nijerya oldugu ¢ikarilmaktadir.

Grafik incelendiginde Tiirkiye'nin D-8 diger tilkelerine kiyasla durumu su sekildedir:

2007 yilinda Tiirkiye 3,15 puanla Malezya’dan sonra 2. sirada yer almaktadir.

2010 yilinda puan olarak biraz yiikselmis ve 3,22 puanla yine 2. sirada yer almaktadir.
2012 yilinda 3,51 puaniyla Malezya'y1 geride birakarak ilk siraya yerlesmistir.

2014 yilinda 3,5 puanla Malezya’dan sonra 2. siradadur.

2016 yiinda Malezya’dan 0,01'lik bir puan farkiyla 3,42 puanla 2. sirada yer
almaktadir.

2018 yilinda ise diger iilkeler arasinda 3,15 puanla 2. siradadir.

2023 yilinda 3,4 puanla Malezya’dan sonra 2. sirada oldugu goriilmektedir.

6. SONUC

Hizla biiyiiyen bir diinya ile gelismekte olan teknolojinin de etkisiyle birlikte engellerin

ortadan kalkmasiyla her bir insan potansiyel miisteri konumuna gegmistir. Bu sebeple lojistik

sektoriin 6nemi giin gectikge daha da artmaktadir (Goncti, 108: 2023).

Bu c¢alismanin amaci D-8 {ilkelerinin lojistik performans endeksleri agisindan karsilastirilarak

analizinin yapilmasidir. Ilk olarak baslikta bulunan kavramlara ait kisa bir agiklamaya yer

verilmis daha sonra 8 {iilkenin her birinin ayr1 ayr1 2007- 2023 yillarinda yer alan lojistik

performans endeksleri Diinya Bankasi raporlar1 kullanilarak tablo haline getirilmistir.

Ardindan ayr1 olarak incelenen bu 8 iilkenin lojistik performans puan ve siralamalarimin bir
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arada bulundugu bir tablo olusturulmustur. Bu calismayla lojistik performans endeksinin
tilkeler capinda degisiklik gosterdigi hatta bir tilkenin yillar i¢in de bile puanlarinda degisiklik
olabilecegi goriilmektedir.

Ulkelerin lojistik performans siralamalarma bakildiginda yillar itibariyle Tiirkiye'nin D-8
tilkelerine gore her yil diizenli olarak Malezya’dan sonra 2. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Ulkelerin lojistik performans puanlarina gore siralamasinda ise Tiirkiye'nin tiim yillarda diger
tilkelere gore siralamada 2. oldugu sadece 2012 yilinda 1. oldugu goriilmektedir. Lojistik
performans puan siralamasinda 2012 yilinda Tiirkiye'nin diger D-8 {ilkelerine gore 1. sirada
yer almasma ragmen lojistik performans siralamalarinda ayni yilda 2. sirada yer aldig:
gortilmektedir. Tlrkiye'nin en az gelisim sagladig alan giimriik, en ¢ok gelisim sagladig: alan
ise zamanlama oldugu goriilmektedir. Endonezyanin en az gelisim sagladig1 alan gtimriik,
en cok gelisim sagladigi alanin ise zamanlama oldugu goriilmektedir. Iran’mn ise genel
anlamda en iyi oldugu kisim zamanlama, en diisiik performans gosterdigi kisim ise
glimriiklemedir. Misir'in en iyi oldugu alan zamanlama en basarisiz oldugu alan ise kotii
glmriiktiir. Pakistan’in en zayif oldugu alanlar giimriik ve altyapi kalitesi iken en iyi oldugu
alan zamanlamadir. Malezya'nin en basarili oldugu alan zamanlama en diisiik oldugu alan ise
gumriiktiir. Nijerya zamanlama alaninda en iyiyken giimriik ve altyap: kalitesi alaninda
kotiidiir. Banglades en diisiik gtimriik alaninda yer alirken en iyi zamanlama alanindadir.

Bu sonuclar géz oniinde bulunduruldugunda iilkelerin lojistik performans endekslerinin
basarili bir sekilde olusturulmas: igin ozellikle giimriik ve altyap: kalitesi konusunda
iyilestirmeler yaparak bu konular tizerinde durmalar1 gerekmektedir. Zamanlama alan1 tiim
tilkelerin ortak bir basar1 gosterdigi alandur.

Bu calismanin gelecekte bu ve benzeri bir konuda yapilacak olan calismalara yadimci bir
kaynak araci olmas1 éngoriilmektedir.
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BAUMAN’A GORE KURESEL YASALAR VE GUVENLIK

Ezgi TANRIVERDI!
OZET

Gilintimiizde kiiresel yasalar ve giivenlik kavramlari uluslararasi iliskilerin énemli alanlarindan birini
olusturmaktadir. Kiiresellesme olgusu, ulusal/uluslararas: giivenlige yonelik yeni suclar, yeni tehditler
ortaya ¢ikarmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan mekansizlasma, suglar: ve cezalar: toplumlar
arasinda giderek aynilastirmaya baslamistir. Boylece bir¢ok sug kiiresel igerik kazanmaistir.
Kiiresellesme siirecinde yapilanan diinyada suglar ve yasalar da degisim gecirmis, siirece uygun
giivenlik dnlemleri yasama gecirilmistir. Cagimizin iinlii sosyologu Bauman, toplumsal olarak kabul
edilmis kurallara uymayanlarin durumunu ve kiiresellesmenin yarattig1 giivensizlik sorununu,
gtvenlik endiselerini elestirel bir bakisla yasa ve diizen baglaminda ele almistir. Bauman’a gore,
kiiresellesmenin yaratmis oldugu giivenlik zafiyeti, giivensizlik endiselerini artirmis olup, hapse
atmak, mekansal siirlamanin ulasacagi en son noktadir. Kiiresellesmenin yarattigi diizensizlik
diizeniyle birlikte {ilkelerdeki hapishane sayilarinin hizla artmasi, bunun yaninda giivenlik
calisanlarinin ¢ogalmasi, kiiresel sermayenin istemi {izerine gerceklesmektedir. Bu c¢alismada,
Bauman’'in elestirel bir yaklagimla kiiresel yasalar ve giivenlik kavramlarina bakis agis1 ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Bauman, Kiiresel Yasalar, Kiiresel Suclar, Kiiresel Giivenlik

GLOBAL LAWS AND SECURITY ACCORDING TO BAUMAN
ABSTRACT

Today, global laws and security concepts constitute one of the important areas of international relations.
The phenomenon of globalization has revealed new crimes and new threats to national/international
security. The delocalization that has emerged with globalization has begun to make crimes and
punishments more and more the same among societies. Thus, many crimes have gained global content.
In the world structured in the process of globalization, crimes and laws have also changed, and security
measures suitable for the process have been implemented. The famous sociologist of our time, Bauman,
discussed the situation of those who do not comply with socially accepted rules, the problem of
insecurity created by globalization, and security concerns in the context of law and order with a critical
view. According to Bauman, the security weakness created by globalization has increased insecurity
concerns, and jailing is the last point that spatial limitation will reach. With the disorder created by
globalization, the rapid increase in the number of prisons in the countries, as well as the increase in
security personnel, are realized at the request of global capital. In this study, Bauman's perspective on
global laws and security concepts is discussed with a critical approach.

Keywords: Globalization, Bauman, Global Laws, Global Crimes, Global Security
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1. GIRIS

Kiiresellesme, yalnizca akademik c¢evrelerde degil, bir¢ok alanda tartisilan bir olgudur.
Glintimiizde higbir olgu kiiresellesmeden bagimsiz olarak ele alinamaz olmustur.

Kiiresellesme salt giiniimiize 6zgli olmayip, insanlik tarihinin gesitli donemlerinde hukuk,
din, siyaset, toplum, ekonomi, bilim ve teknoloji alanlarinda kitalar, bolgeler ve iilkeler arasi
akislarla toplumlar ve bireyler iizerinde etkinligini siirdiirerek yasadigimiz ¢aga damgasini
vuran bir olgudur.

Kiiresellesme siirecinin baslangig tarihi daha eski olmakla birlikte kavram olarak 20. ytizyilin
sonlarindan itibaren diinya giindeminde yerini almis bulunmaktadir. Daha agik bir anlatimla
“Globalization-Kiiresellesme” kavramui, tarihte ilk kez 1961 yilinda Webster Lugati'na girmis
(Hablemitoglu, 2004: 39), 1970°li ve 1980’li yillarda dile getirilmis, 1990 yilindan itibaren de
hemen her alanda sik¢a kullanilir olmustur.

Kiiresellesme olgusunun gelisiminde Hobsbawm’a gore ii¢ 6nemli olay dikkati cekmektedir.
Bunlar soguk savas, somiirgeciligin sonu ve Avrupa’da sosyal devletin yapilanmasidir.
Silahlanma yarisina giren devletlerin birbirlerini tehdit unsuru olarak gormeleri, bu karsilikli
tehdidin {iilkeler arasinda denge oyunlarma yol agmas: sicak savastan soguk savasa gegis
yapmalarina neden olmustur. Diger Yandan imparatorluklarin yikilmasi, somiirge
durumundaki devletlerin bir bir bagimsizliga kavugsmalari, batili biiyiik devletlerin giristikleri
isgal deneyimlerinin kotii sonuglarla son bulmasi, zengin ile yoksul {iilkeler arasindaki
ugurumun artmasi gibi nedenler kiiresellesme olgusunun gelismesine yol agmistir (Habermas,
2002: 57)

Bu durumlarin yaninda uluslar1 asan sivil toplum oOrgiitlerinin ¢ogalmas: ve yayilmasi,
sermaye piyasalarmin oneminin artmasi, iletisimin ve bilgi teknolojilerinin diinya ¢apinda
yayginlasmasi, komiinizmin ¢okmesi, dogu blogu ile bat1 blogunun birbirinden ayrilmasi,
BM'nin kurulmasi, Insan Haklar Beyannamesi'nin kabul edilmesi, batinin pazarlar aramasi,
uzay teknolojisi, anayasal vatandaslik kavrammin gelismesi, uluslararasi devletler sistemi,
teknoloji alanindaki gelismeler, internet, cep telefonu ve uydu yaymciiginin yayginlasmasi
da kiiresellesmenin yayginlasmasinda onemli gelismeler saglamistir (Tanriverdi, 2017: 28-29).

Yasa, su¢ ve ceza toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Toplumlar
kendi kiiltiirel yapilarina uygun olan yasalarla toplum diizenini koruma noktasinda izerine
diisen gorevleri gergeklestirirler.

Bu yasalar toplumlarin gelismislik diizeyleriyle de iliskilendirilebilir. Insan haklarmin
uluslararas1 sistemde kabulii ile birlikte, gelismis olan toplumlarda kiiltiirlerinin insanlara
verdigi onem derecesinde toplum diizenini korumak amaciyla yasalarinda ortak kabuller
edinmistirler. Uluslaras: iligkilerin giderek artmis olmasi ve insan haklarindaki ilerlemeler
gelismis toplumlarda “ortak bir hukuk” (Cegen, 1995: 223) yaratmustir.

Bu ortak yasalar, ulusal-Ozel yasalar disinda biitiin diinyada varhigmi siirdiirmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan mekansizlasma suglar1 ve cezalar1 toplumlar arasinda
giderek aynilastirmaya baslamis, bir¢ok sug da kiiresellesmeye dogru gitmistir. Kiiresellesme
siirecinde, yeniden yapilanan diinyada suglar ve yasalar da degisim gecirmistir.
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2. BAUMAN’IN KURESELLESME OLGUSUNA BAKISI

Cagimizin en onemli sosyologlarindan biri olan Zygmunt Bauman?, ¢alismalarinda 6zellikle
kiiresellesme, modernlik, post-modernlik, bireysellik ve 0zgiirliik gibi kavramlar tizerinde
durmus; kiiresellesme ve toplumsal yapi ile kiiresel yasalar, yerel diizenlemeler ve giivenlik
konularinda elestiri ve goriislerini ortaya koymus bulunmaktadir. Bir kiiresellesme karsiti
olarak yapitlarinda yen idiinya diizeninin olumsuzluklarimi dile getiren Bauman’in
kiiresellesme konusundaki diisiincelerin de olumsuz elestirel yaklasimini stirdiirdiigi
gozlenmektedir (Tanriverdi, 2017: 133-134).

Yazmus oldugu kitaplarin nerdeyse tamami dilimize gevrilmis olan Bauman, iilkemizde ve
diinyanin birgok yerinde giindemin birinci sirasinda bulunan kiiresellesme konusu {izerinde
ortaya koydugu diistinceler dikkate degerdir. Kiiresellesme karsit1 olan Bauman, yeni diinya
diizeninin olumsuzluklarmi dile getirmektedir. Dogup biiytidiigii cografya, Yahudi kokenli
olmasi ve politik durusu kiiresellesme konusuna yaklasitmini tistii kapali da olsa
etkilemektedir.

Bauman, toplumsal diizeni degerlendirirken kiiresellesme olgusundan da ornekler vererek,
kiirsellesmeye karsi oldugunu ortaya koymaktadir. Ona gore; kiiresellesme, tepeden tirnaga
bir kaos Ornegidir. Kiiresellesme, kimsenin sorumluluk yiiklenmedigi, kontrolii eline
almadig, plansiz, oluruna birakilmis dengesiz bir olgudur. Yani kiiresellesme, diizen degil
kaos’tur. Bauman, “Yeni Diinya Diizeni” olarak adlandirilan kiiresellesme kavramini “Yeni
Diinya Diizensizligi” olarak adlandirmaktadir (Bauman, 2005: 48). Ona gore kiiresellesme,
gogebeligin yerlesik diizen karsisinda kaybettigi savasin intikamini almaktadir. Yeni ve
gelisen diinyaya ayak uyduracag1 varsayilan kiiresellesme olgusu belirsizligin daha da
artmasina neden olmustur.

Diizenin saglamlastirilmas: anlaminda atilan her adim, ayn1 zamanda ¢atismanin artmasma
neden olmaktadir. Ancak bunun yaninda iktidar da onemli etmenler arasinda kendini
gosterir. Tktidar, diizeni koruma adina getirdigi kurallar ve sinirlandirmalarla kendi hareket
alanini da genisletmis olur.

Bauman, iktidarin diizeni olusturmak ve saglamak amaciyla koydugu kurallarin, yonetimi
altindaki bireyler i¢in ¢ogu zaman diizenden 6te kaos olarak algilandig1 goriistindedir. Diizen
ortami gorecelidir; Ornegin, bir kimse i¢in diizen gibi goriinen durumlar, diger bireyler
acgisindan karmasa (kaos) olarak degerlendirilebilir. Bu durum, diizen ve kaosun ayni toplum
icinde bile goreceli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bauman, Yeni Diinya Diizeni olarak adlandirilan kiiresellesmenin kaos olusturdugunu, bir
diizen ortamindan ¢ok diizensizlik yarattigimi diistinmektedir (Bauman, 2005: 44,54). Ona

2 Zgmunt Bauman, 1925 yilinda Polonya Poznan’da dogmustur. Universite 6grenimini Sovyetler Birligi'nde
tamamlayan, doktorasini ve dogentligini Polonya Varsova Universitesinde veren Bauman, 1968 yilina kadar
burada sosyoloji dersleri vermistir. 1968 yilinda tiyesi oldugu Komiinist Parti’den ayrilmis, ayni zamanda devlete
kars1 geldigi gerekgesiyle profesorliik unvami elinden alinmistir. Ulkesinden sinir dist edildikten sonra Israil’e giden
Bauman, birkag yil sonra Ingiltere'nin daveti iizerine Leeds Universitesi'nde tekrar akademik yagamin siirdiiriir
ve sosyoloji kiirsiisiiniin basina getirilir (1971). Daha sonra tekrar iilkesine doner ve orada bilimsel ¢alismalarina
devam eder. Yazmis oldugu kitaplarin neredeyse tamami dilimize gevrilmis olan Bauman, sosyoloji alaninda
cagimiz diisiiniirlerini etkisi altina almistir. Ulkemizde ve diinyanin birgok yerinde giindem olusturan
kiiresellesme konusu iizerinde ortaya koydugu diisiinceler dikkate degerdir. Kiiresellesme karsit1 olan, Yeni Diinya
Diizeni'nin olumsuzluklarini dile getiren Bauman, 9 Ocak1917 giinii yasamini yitirmistir.
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gore, bu kiiresel diizensizlik, daha ©nce en azindan teknik olarak kontrol altinda
tutabilinecegine inandigimiz seylerin kontrol disinda kaldigini gozler oniine sermistir.

3. KURESEL SUCLAR

Kiiresel suglar, Yeni Diinya Diizeni'nde basta hukuk olmak iizere politik, sosyolojik ve
giivenlik konularimni ilgilendiren ulus asir1 bir olgudur.

Kiiresellesme siirecinde, yeniden yapilanan diinyada suglar da degisim gegirmistir.
Glintimiizde suglar organize bir 6zellik tasimaya baslamistir. Organize suglar ve suglularin
sayist da artis gostermektedir. Kiiresellesmenin temel unsurlarindan biri olan teknoloji
(6zellikle de internet teknolojisi) suglar1 da yeni yeni giindeme gelmektedir. Ancak birgok
devlet bu suglar1 Onlemek ve suglularmi cezalandirmak icin hentiz hicbir sey
yapamamaktadir. Bu yeni suglar igin yasal diizenleme calismalar1 ise bir¢ok devlette hala
siirmektedir. Diger donemlerden farklh olarak kiiresellesme siirecinde uluslararas: diizeyde
islenen suglardan s6z etmek yerinde olur.

Internet suclari, sanal bankacilikta islenen suclar, diinya iizerinde birgok kisiyi magdur
etmekte ama bir sonug alinamamaktadir. Internet suclularinin bireysel olarak bu suglari
isleyenlerin yaninda daha ¢ok organize sug sebekeleri olduklar: sdylenmektedir. Uyusturucu
kacakgilig, cocuk ve kadin ticareti ve irkgilik adina islenen suglar kiiresellesmeyle birlikte artis
gosteren suglar arasmnda bulunur. Bu suglarin aza indirilmesi igin hapishanelerden ¢ok
uluslararasi yasal onlemlerin ve giivenligin arttirilmas: temel 6neme sahip bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir.

Bauman, bu yeni diizen sucglarmmi aza indirmek icin hapishane sayilarinin arttirilmasini
gereksiz bulmaktadir. Ona gore suglular hapishanede toplumdan dislanma yoluyla suca daha
fazla itilmektedirler. Ayrica kiiresellesen ekonomi, zenginlerle yoksullarin arasindaki
ucurumu derinlestirdikge, sugta patlamalar yasanmas: da dogal bir siireg olarak karsimiza
cikmaktadir (Oke, 2001: 102).

Teknolojik gelismeler, su¢ kavraminin da degistigini ve gelecekte daha da degisecegini
gostermektedir. Insanoglunun yasamini kolaylagtirmak igin siirekli olarak yenilenen ve
gelisen teknoloji beraberinde olumsuzluklar da getirmektedir. Yeni Diinya Diizeni'nde
teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni bir sug tiirii olan bilisim suglar1 ortaya ¢ikmuistir.
Devletlerin yasal diizenlemelerine yeni yeni giren bu suglar uluslararas: diizeyde 6nlemler
alimmasii gerekmektedir. Ciinkii internetle birlikte simirlar ortadan kalkmistir. Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan rapora gore “bilisim suglar1” alt1 gesittir.
Bunlar:

e Bilgisayar sistemlerine ve servislerine yetkisiz erisim ve dinleme,

¢ Bilgisayar sabotaji,

¢ Bilgisayar yoluyla dolandiricilik,

¢ Bilgisayar yoluyla sahtecilik,

e Yasayla korunmus bir yazilimin izinsiz kullanimi.

e Diger suglar baslig1 altinda; yasa dis1 yayinlar, pornografik yayinlar (biiyiik ve ¢ocuk
pornografisi), hakaret ve sovme olarak degerlendirilir.
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4. BAUMANIN PERSPEKTIFINDEN KURESEL YASALAR ILE SUC VE
CEZALANDIRMA YONTEMLERINE BAKIS

Kiiresel gii¢ odaklarmin olusturmaya basladiklar1 Yeni Diinya Diizeni'nde en ¢ok ad1 gegen
kavramlardan biri, bilindigi gibi “zaman-mekin ayrismasi”dir. Zaman ve mekan ayrigsmasi
kiiresellesme siirecinde insanlarin yasam sinirlarini genisletip, 6zgiirlestirme vaadiyle ortaya
konmus bir kavramdir. Gerek teknolojik yenilikler ve buluslar yardimiyla gerekse serbest
piyasa ve pazarlarin genislemesi yoluyla zaman mekan ayrismasi gergeklesse de bu durum
belli kesimler icin gegerliligini siirdiirmektedir. Modern cagla birlikte yasalar 6zel igerikler
tasimaya baslamistir. Tarihin bir donemine 6zgii bulunan bir yasa, tarihin 6teki donemlerinde
islemez olmus (Hangerlioglu, 1996: 435); dolayisiyla degisen ve gelisen durum ve kosullara
gore yeni yasal diizenlemelere gereksinim duyulmustur.

Bauman, gii¢ odaklarmin olusturmaya galistig1 yeni diizende 6nemli bir sav olarak ortaya
attiklar1 bu mekansizlasma ve ozgiirlesme 6rnegini “yasalar” agisindan da degerlendirmeye
calismagtir. “Hareketsizlik fabrikalar1” (Bauman, 1999: 120) admi verdigi hapishaneleri 6rnek
gostererek konuyu irdelemeye baglar. Kiiresellesme siirecinde, en 6nemli giiclerden biri olan
ABD de bile egitim ve diger giderlere harcanan paralardan fazlasinin hapishane kurma ve
siirdiirme biitgesine ayrildigini belirtmektedir. Foucault “hapishaneye kapatma stratejileri er ya
da ge¢ modern toplumun tiimiinii kapsayan bir modele (bir gozlem, denetim, simiflandirma, hiyerarsi,
kurallar, disiplin ve toplumsal denetim sistemine) doniisecektir” demektedir (Marshall, 1998: 248).

Toplumun diizenini bozan, sug¢ isleyen kisiler yiizyillardir mekansal kisitlama ile
karsilasmaktadir. Mekansal soyutlama ile suglu ve toplum diizenini bozan kisilerin siirekli
gozetim altinda tutulduklarindan hareketleri de kisitlanmistir. Foucault'un arastirmalarinda
onemli yere sahip olan hapishaneler, toplumdan uzaklagtirilan bireylerin ya da ytizyillar
oncesinde clizzamlilar1 ve akil hastalarini toplumdan tecrit edilmek amaciyla da kullanilan bir
kurum o6zelligi tasimaktadir.

Modernizm ile birlikte bilimsel alanlarda baslayan gelismeler akil hastalarinin cezai
ehliyetlerinin olmamas1 baglaminda hapishanelerde tutulmalarim1 yasal agidan gereksiz
kilmistir. Akil hastalarinin hukuken hicbir cezai sorumluluklar1 bulunmadigindan, zararh
olanlar ya da tedavi edilebilenler akil hastanelerine gonderilir.

Tarihin bizi kiiresellesme siirecine dogru siiriikledigi bir diinya diizeninde kiiresel yasalarin
yapilanmasi son derece dogaldir. Tarihin bir¢ok doneminde yasalar suglular1 mekansal
soyutlamaya gotiirmiis, hapishanelere gondermistir. Mekansal soyutlanma, Bauman'mn
tizerinde durdugu gibi bu kisilerin yabancilasmasmi saglar. Yabancilagtirmanin yolu da
kisilerin zorla belirli bir mekdnda tutulmasi ve iletisim kurabilme haklarinin ellerinden
alinmis olmasidir.

Bauman, giintimiiz yasalarinin ve cezalandirma sisteminin zarar goren kisinin, zarar verene
duydugu otkeden ¢ok daha ciddi cezalar verdigi diistincededir. Yasalar ve cezaevleri bunu
“eksiksiz bir yoksun birakma” ile gergeklestirir. Bauman bunu, Amerikan Pelican Bay
Hapishanesini  6rnek vererek acgiklamaktadir. Amerika’da bulunan Pelican Bay
Hapishanesi'nin suclulara yonelik uygulamalar1 oldukga ilgingtir. Hapishanenin her seyi
otomatik bir sisteme baglidir. Mahktimlar hiicrelerinde tek basina kalmaktadirlar. Diger bir
mahk{im ya da gardiyanla iletisim kurma sanslar1 bulunmamaktadir. Hiicreleri penceresiz ve
yalitilmis durumda iken havalandirmalar1 bile bulunmamaktadir. Bauman, bu cezaevinde
kalan suglular igin “hiicrelerin kefenden farksiz” oldugunu soyler. Clinkii hi¢bir suglunun dis
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diinyayla herhangi bir iletisimi yoktur. Gilintimiizde Amerika'nin sanat harikas1 olarak
goriinen bu hapishane tipleri Bauman’a Panopticon un giiniimiize uyarlanmis halini animsatir.
Panopticon “merkezi bir kontrol kulesi etrafinda insa edilmis, hem kontrol memurunun hem
de orada tutulan insanin siirekli gozetlendigi agik tek hiicrelerden olusan daire seklinde bir
yapidir (Marshall, 1998: 574).

Faucoult’da “Hapishanenin Dogusu” adli kitabinda Panopticon’u yalnizca bir hapishane olarak
degil, iktidarin bir yansimasi olarak degerlendirir. Siirekli gozlendigini bilen bireyler, gittikce
iktidarin kurallarina ve toplumsal diizene uyumlu olmaya dogru adim atmaktadirlar
(Foucault, 2000: 314). Bir cesit 1slahevi olan Panopticonlar, Bauman’in deyimiyle o dénem igin
“disipline sokulmus emek giiciiniin fabrikalar1” idi (Bauman, 1999: 124). Ciinkii o donem
agisindan en biiyiik ve en 6nemli erdem g¢alismakti. Mahkéimlar bu kurumlarda topluma
kazandirilmaya ve genel ahlaka uymaya yonlendiriliyorlardi.

Islahevlerinin kurulus amaglar1 da bilindigi tizere ilk hedef olarak sugluyu -toplum diizenini
bozan kisiyi- yeniden topluma kazandirmaktir. Suglu bireyleri kapali ¢evre icinde topluma
kazandirirken ayni zamanda onun ahlaki egitimi, ruhsal ve bedensel eksikliklerinin de
giderilmesine ugrasilmaktadir. Bu baglamda onlarin sanat 6grenmesine de yardima
olunmaktadir. Bu iyilestirme programi gergevesinde ahlaki egitimin yaninda bedensel agidan
da yararlar saglamay1 amaglamaktadir. Suglu bireylere burada yetenekleri ve istekleri dikkate
alinarak tahliyelerinden sonra topluma uyum saglayabilmek ve yabancilagsmalarini 6nlemek
lizere zanaat Ogretilmesi temel alinmistir. Marangozluktan terzilige kadar bircok is kolu
faaliyetleri bulunur. Bu amacla olusturulan topluma yeniden kazandirma sisteminin hedefine
ne kadar ulastig siirekli tartisilan bir durum 6zelligi tasimaktadir. Bir¢ok arastirmaci bunun
uygulamada gergekgiligini yitirdigi ve baski ortaminda iyi niyetini kaybettigi goriistinde
birlesir.

Bauman da adi hapishane olan bir yerin amaci ne olursa olsun suglu bireyleri topluma
kazandirmaktan Ote, topluma yabancilastirdigi goriisiindedir. Ona gore hapishane ve
esenlendirme kavramlari birbirine ¢ok uzak ve zit kavramlardir (Bauman, 1999: 125). Ozellikle
yas1 biiytik suglular igin giintimiiz hapishanelerinden birer 1slahevi olarak bahsetmek yaniltici
olabilir. Giintimiiz biiyiik suglu hapishanesi bireyin yabancilasmasmi saglamaya yonelik
tarzda olusturulmuslardir. Bauman, hapishanelerden diistincede var olup da gergekte hicbir
¢aba sarf edilmeyen diizenlemelerden olusan, suglu bireyi toplumda izole eden kapali ve
baskilarin ¢ok yogun oldugu bir yer olarak bahseder. Panopticon bigimi yapilan hapishaneleri
Pelican Bay modeline tercih eder. Bunun nedeni, Panopticon da yogun bir baski ve denetim
olmasma karsin suglularin kendi kendilerine baska hi¢ kimse olmadan kaderlerine terk
edildikleri Pelican Bay sistemden daha iyi olmasidir. Bunun anlami cezalandirmakla
dislanmak arasindaki farkta gizlidir. Bauman, Panopticon bic¢imi cezaevlerini endiistri
toplumuna 6zgii bulurken, Pelican Bay’in kiiresellesmenin 6ziine uygun yapida oldugunu
dile getirerek, kiiresellesen diinyada toplum diizenini bozanlarin ve suglu bireylerin
yabancilastirilmas: gibi diger bireylerin de kendi baslarma kaldiklar1 yabancilastirilmis bir
toplum diizenine atifta bulunmaktadir. Varlik nedeni sugluyu cezalandirmak, sugu 6énlemek,
caydirmak olan hapishanelerin, iginde bulunan suclularin sayisinin artis gosterdigini belirten
Bauman 6nemli bir noktaya deginmistir. Glintim{iizde kiiltiirel yapilar: birbirinden farkl: olan
bircok iilkede suglular ve hapishanelerin sayisinda biiyiik artislar gozlenmektedir. Sugun
toplumdan topluma farklilik gostermesine ragmen, yeni diinya diizeninde artis gosterdigi su
gotiirmez bir gergek olarak karsimizda durur.
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5. BAUMAN’A GORE KURESEL GUVENLIK

Kiiresellesmeyle birlikte daha da giivensiz olan diinyada giiven kavrammin tartisiimas: da
kacimilmazdir. Devletlerin koydugu yasalar diizen koruyuculugun yaninda, yurttaglarin
giivenligini de koruma altina almalidir. Yeni diinya diizeninde giiven kavramu ve giivenlik
onemli yer tutan konulardan biridir. Bir¢ok seyin belirsizligini korudugu kiiresellesme
stirecinde devletler de politik olarak bu konuya verdikleri 6nemi arttirmaya basladilar. Giiven
kavramini Giddens “bir kisinin ya da sistemin inandiriciligina giiven duyma” olarak
tanimlarken (Giddens, 2004: 87), giivenligin bu denli onem kazanmasini modernlik donemiyle
iligkilendirmektedir.

Bauman igin giivenlik, ¢evresinde birgok gerilim biriktirir. Giivenlik derin oldugu kadar soyut
bir kavram niteligi tasir. Insanlarmn kurban olmamak icin kendi kendilerine énlem almalar:
glintimiizde olagan bir durum olmustur. Kiiresellesme siireci ile birlikte modern insanin
yabancilarla iliski kurmak zorunda kalmas: giiven sorununu yaratir. Bauman, varolussal
giivensizligin glinlimiiz diinyasinda, diger giivensizlik tiirlerinden ¢ok daha endise verici
oldugu kanisindadir. Varolussal giivensizlik bireyin kisilik gelisimiyle dogrudan iligkilidir.
Bireyin psikolojik olarak kendi iginde yarattig1 bu giivensizlik bi¢imi tamamen duygusal bir
yon tasir. Kisisel giivenlik/giivensizlik duygusu, bireyin bebeklik ¢aginda yesermeye baslayan
bir stirectir. Bauman, kisisel giivensizlik disindaki giiven duygusunu bireylere hiikiimetlerin
sagladigindan soz ederken, yeni ceza yasalar1 olusturmanin ve hapishanelerin sayisini
artirmanin da hiikiimetler agisindan yurttaglara giiven saglayict unsurlar olduguna
deginmektedir. Kiiresel diinyada giivensizlik ekonomi alanindan politik yonetimlere kadar
pek cok alanda kendini gosterir (Tanriverdi, 2017: 168).

Bauman kiiresel hareket ozgiirlii§liniin ayn1 zamanda diger bir grup icin hareketsizlik
yarattigindan sz ederek, kiiresellesmenin giivensizlik ortamini elestirir. Ona gore kiiresellik,
yerelsellik gibi bir¢ok zitlig1 i¢inde barindirir ve bu zitlar giderek artis gosterdiginden
glivensizlik yaratirlar. Biitiin insanligin yasamdan beklentileri asag1 yukari aynidir. Saglik,
mutluluk, zenginlik ve hareket Ozgiirliigii bu beklentiler arasinda sayildiginda kimsenin
itiraz1 olmayacaktir. Bauman, yasamsal beklentilerin yaninda yasamsal korkularin da bireyler
acisindan yaklasik olarak ayni seyleri ifade ettigine inanir. Ona gore, yasamsal korkularimizin
en baginda gelen; 6zgiirliik yitimi ve hareket kisithligidir. Ozgiirliik yitimi ve hareket kisitlilig
salt hapishanelerde bireylerin elinden alinmis mutluluklar ve haklar degildir. Bu bireyin kendi
evinde de gergeklesebiliyorsa Bauman'in deyimiyle mekan neresi olursa olsun “cekilmez,
acimasiz ve igren¢” hal almaktadir. Ona gore, “hareketi yasaklanmis olmak acizligin,
iktidarsizligin ve elbette acinin en giiclii simgesidir” (Bauman, 1999: 137). Hapishaneler bunun
en somut ve carpic Ornegidir. Hiikiimetlerin yurttaslarma tehlikeyi onlediklerini ve yok
ettiklerini kanitlamaya calistiklar1i hapishaneler Bauman’a gore suglunun dislandigi yer
konumundadir.

Bauman’a gore, insanlarin dertlerinin ve huzursuzluklarin en yaygin kaynagi, siirekli
genisleyen bireysel Ozgiirliilk sunaginda kurban edilen giivenliktir. Modern uygarligin
sagladig1 ortamda 6zlenen, 6zlendigi icin de “endise, korku ve 6fke duyulan seyin Freud'un,3
ozglin Almanca metinde “Sicherheit” olarak tek terimde topladig1 “giivenlik, kesinlik ve
emniyet”tir. Glivenlik, her ne kazanildiysa elimizde kalmasini, her ne basarildiysa gurur ve
saygl kaynagi olarak sahip oldugu degeri korumasini, etkili hareket etmeyi saglayan

3 Sigmund Freud, (1856 — 1939). Psikanalizin kurucusu, iinlii Psikolog.
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ogrenilmis aliskanliklarin ve becerilerin diizenli ve giivenilir olmasini saglamaktir. Kesinlik,
yararl ile yararsiz, uygun ile uygunsuz, karh ile zararl arasindaki farki ve giindelik
secimlerimize yon veren, pisman olmayacagimiz kararlar almamiza yardimc olan, iyiyi
kotiiden ayirmamizi saglayan semptomlari, kotii belirtileri ve uyarici isaretleri bilmektir.
Emniyet, dogru sekilde davranildiginda kisinin bedenini ve onun uzantilarmi (malini
miilkiinii), evini, mahallesini, ¢evresi tiliriinden tiim unsurlarini igeren mekani hicbir
tehlikenin tehdit etmemesidir (Bauman, 2000: 25-26).

Yine Bauman’a gore Giivenlik, insan1 “kendi biinyesinden”, “dis diinyadan” ve “oteki
insanlarla olan iligkilerinden” kaynaklanan ve onu tehdit eden {i¢ tiir actya kars1 korunma
anlamina gelir. Ote yandan insan i¢in mutluluk, dzgiirlitk demektir: Kisinin iggiidiilerine ve
arzularma gore davranma ozgiirliigii; glivenlik ugruna feragat etme ya da en azindan
kisitlama egilimine yol acan 6zgiirliigiin bu tiiriidiir. Ozgiirliik ile giivenlik i¢ icedir ve
sonuglar1 agisindan oldugu kadar giidiileri bakimindan da degiskendir. insanlar hem
ozgiirliige hem de giivenlige gereksinim duyarlar ve birinden fedakarlik bir act nedenidir. Bu
nedenle &zgiirliik ile giivenlik arasindaki dengenin iyi korunmasi gerekir. Ozgiirliikle
givenlik arasindaki miikemmel bir denge durumu belki pratik bir imkansizliktir, ama
kendiliginden bu da iyi bir denge formdilii aramanin en giiglii nedenidir (Bauman, 2005: 57-
58).

Giiniimiizde giivensizlik kiginin can ve mal giivenligi konusuna odaklanmistir. Toplumsal
giivenligi saglamak amaciyla toplum diizenini bozan kisileri ve suglular1 cezalandirarak
hapsetmek devletin gorevidir. Ancak Bauman, bu yasal diizenlemelerin bircogunun yalnizca
yoksullar ve ezilmisler igin oldugunu diisiinerek, ulusu soyanlarin serbest ticaret
yapiyorlarmis gibi gosterilerek devletin yasal diizenlemelerinden uzak tutulmasina anlam
verememektedir. Bunlarin bir¢ogunun cezalandirilmadigini ve biiyiik suglularin isledigi
suglarin cezalandirilabilir suglar arasinda bulunmadigini dile getirir (Bauman, 1999: 139). Bu
durumda hapishanelerin alt sinif insanlarla, yoksullarla dolu olmasi da sasirtici degildir.
Cuinkii bliytlik suglar tam olarak tanimlanmamis olmasinin yaninda, ortaya ¢ikarilmasi ve
kesin olarak gozler oniine serilmesi gii¢ suglardir. Bu suglarin kesin olarak islendigini ortaya
koymanin zorlugu bu suglari isleyen bireylerin toplum iginde dnemli yere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bauman, bu tiir suglara biiyiik sirket suglarini drnek olarak verir. Biiyiik
sirket suclular1 zaman zaman yargilansalar dahi adi bir hirsizdan daha fazla olanaga sahiptir.
Bauman “yerel diizenlerin adamlari kiiresel giiclerin iistiinliigiiniin dylesine farkindadirlar ki
eger suglular palazlanabilecekleri kadar palazlanmiglarsa bunu bir bagar1 olarak
degerlendirirler” (Bauman, 1999: 140) diyerek, konunun 6nemini desteklemektedir. Ayrica
yurttaglarini daha mutlu, huzurlu bir toplum icinde yasatmak ic¢in ugrasan hiikiimetler,
onlarin giivenligini saglamak adma toplumda politik anlamda biiylik kazanglar elde
etmektedir. Alt siif ve yoksul bireylerin tutuklanarak hapse gonderilmesi toplumdaki diger
bireyleri rahatlatip giiven ortami saglarken, iist tabakadaki zenginlerin cezalandirilmasi
topluma giiven ortaminda yasadigini hissettirmede anlamsiz oldugundan hiikiimetlere
herhangi bir politik kazang da saglamayacaktir.

Bauman kiiresel diinya diizeninde sucun yoksul ve hareket yetenegi olmayan yerellerin
isledigi ve cezalandirildig: bir ortam oldugundan s6z ederken, ayni kiiresel diinyanin hareket
yetenegi olan ve kiiresel seckin kesimin bu Ozellifinden dolay1 cezalardan her an
kacabilecekleri bir yer oldugunu ifade etmektedir. Ona gore giivenligi tehdit eden sug
kaynaklar1 gayet acik olarak yereldir ve yerellesmistir. Yani yasal uygulamalara tabi tutulan
ve suglu olarak hapishanelerde bulunanlarin alt tabaka insanlardan olustugunu vurgular.
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Kiresel oOzgiirlikklerden yoksun kalmanin sonucu kaginilmaz olarak yerelliklerin
glclenmesidir. Bu durumda Bauman alttakilerin giderek yerellesmesini, tiisttekilerin de
kiiresellesmesinin temellerini attiklarini bize gostermektedir.

6. SONUC

Kiiresellesme, son yillarda farkli anlam ve degisik nitelendirmelerle iizerinde en ¢ok tartisilan
kavramlarin basinda gelmektedir. Giintimiizde kiiresellesmenin ne oldugu, gerek uluslararas:
diizende ve gerekse ulusal ve ulus-alt1 diizeylerde ekonomik, politik, toplumsal ve kiiltiirel
acilardan yarattigr olumlu-olumsuz etkileri, 6zellikle kiiresellesme olgusu karsisinda ulus-
devletler, degisen ve yeniden bicimlenen toplumsal yap1 ve toplumsal diizenin saglayicisi ve
koruyucusu hukukun durumu ve gelecegi hakkinda degisik gortisler ileri siirtilmekte ve bu
konularda tartismalar stirmektedir. Kiiresellesme giincelligini artirdik¢a tartigmalar da
hizlanmaya baslamistir.

Toplumlarin eskisinden farkli bir yapiya doniistimiiniin ardinda, kiiresellesmenin ve bu
olguyu tetikleyen yeni iletisim teknolojilerinin pay1 biiytiktiir. Ancak kiiresellesmeyi yalnizca
teknolojik temelli bir olusum olarak degerlendirmek yamiltica olacaktir. Ciinkii
kiiresellesmenin her uzmanlik alaninda etkinligi gozlenmekte ve her disiplin kiiresellesmenin
kendi alani tizerinde yaptig degisikliklerle ilgilenmektedir. Bu yiizden kiiresellesme tek
boyutlu bir olgu olmay1p, ekonomik, politik, hukuki, teknolojik, kiiltiirel ve toplumsal agidan
ele alindiginda ¢ok boyutlu bir olgudur.

Kiiresellesme olgusu baglaminda kiiresel yasalar sug ve giivenlik konusundaki arastirmanin
kapsaminda goriis ve analizlerinden yararlandigimiz Bauman, degerlendirmelerinde
kiiresellesme karsit1 olarak, yenidiinya diizeninin olumsuzluklarin dile getirmektedir.

Bauman, kiiresellesmeyi belirsizligin daha da artmasina neden olan bir siire¢ olarak goriir.
Bauman'in gortislerini incelerken kiiresellesmenin olumlu yonlerinden bir¢ogunun, onun
tarafindan kabul gormedigi dikkati ceker.

Bauman'in tespitlerini Oonemsememek yerinde bir davranis olmaz. Cilinkii Bauman’in
diistinceleri karsi karsiya kaldigimiz, kiiresellesmenin yikici taraflarini ortaya koymak
bakimindan ¢alismaya katkida bulunmustur.

Bauman’a gore; kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan mekansizlasma da suglar1 ve cezalar:
toplumlar arasinda giderek aynilastirmaya baglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok sug da
kiiresellesmeye dogru gitmistir. Kiiresellesme siirecinde, yeniden yapilanan diinyada suglar
da degisim gecirmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte daha da giivensiz olan diinyada giiven kavrammin tartisilmas: da
kacinilmazdir. Devletlerin koydugu yasalar diizen koruyuculugun yaninda, yurttaslarin
glivenligini de koruma altina almalidir. Yenidiinya diizeninde giiven kavrami ve giivenlik
onemli yer tutan konulardan biridir. Bir¢ok seyin belirsizligini korudugu kiiresellesme
stirecinde devletler de politik olarak bu konuya verdikleri nemi arttirmaya bagladilar.

Bauman, varolusgsal giivensizligin giiniimiiz diinyasinda, diger giivensizlik tiirlerinden ¢ok
daha endise verici oldugu kanmisindadir. Varolugsal giivensizlik bireyin kisilik gelisimiyle
dogrudan iligkilidir. Bireyin psikolojik olarak kendi iginde yarattigi bu giivensizlik bigimi
tamamen duygusal bir yon tagir.
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Bauman kisisel giivensizlik disindaki giiven duygusunu bireylere hiikiimetlerin
sagladigindan soz ederken, yeni ceza yasalar1 olusturmanin ve hapishanelerin sayisini
arttirmanin da hiikiimetler agisindan yurttaglara giiven saglayica unsurlar olduguna
deginmektedir.

Bauman kiiresel diinya diizeninde sucun yoksul ve hareket yetenegi olmayan yerellerin
isledigi ve cezalandirildig1 bir ortam oldugundan s6z ederken, ayni kiiresel diinyanin hareket
yetenegi olan ve kiiresel seckin kesimin bu Ozelliginden dolayr cezalardan her an
kacgabilecekleri bir yer oldugunu ifade etmektedir. Ona gore giivenligi tehdit eden sug
kaynaklar1 gayet acik olarak yereldir ve yerellesmistir. Yani yasal uygulamalara tabi tutulan
ve suglu olarak hapishanelerde bulunanlarin alt tabaka insanlardan olustugunu vurgular.
Kiiresel oOzgiirlitklerden yoksun kalmanin sonucu kagimilmaz olarak yerelliklerin
giiclenmesidir. Bu durumda Bauman, alttakilerin giderek yerellesmesini, iisttekilerin de
kiiresellesmesinin temellerini attiklarini bize gostermektedir.
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1979 IRAN iSLAM DEVRIMi SONRASI: iIRAN-ABD iLiSKILERI ve IRAN’IN
NUKLEER TEKNOLOJiSi

Seda DOKANAK!
OZET

1979 Iran Islam Devrim’i sonrasi Iran, tam bagimsizlik hedefiyle Bati’'yla kurdugu iliskilerden siyrilarak,
yeni bir ekonomik ve siyasi diizen kurmay1 hedeflemistir. Iran, Soguk Savas Donemindeki iliskileri
reddederek tam bagimsizlik, emperyalist gliclerle ittifak yapmayacagi, dis miidahalenin her tiirlii
boyutlarina kars ¢iktig1 bir yonetim tarzi hedeflemistir. Devrim sonrasi yasanan Rehine Krizi ile taraflar
arasinda gerginlik tirmanmistir. iran, bundan sonra ABD'nin yaptirm ve ambargolarina maruz
kalmigtir. Iran ABD'nin kendisini uluslararasi alandan izole etme politikalarina karsi direnis
gostermistir. Bu direnisin en 6nemli ayagy, niikleer teknolojisindeki gelisimler ve ilerlemeler olmustur.

2002'de Iran’mn gizli niikleer tesislerinin ortaya ¢ikmasi ile “Iran Niikleer Krizi” diinya kamuoyuna
tasinmis ve bu tarihten giiniimiize kadar siirecek olan Iran’in niikleer silah elde ettigi iddialar ile
yaptirim ve ambargolar uygulanmistir. 2013’de fran’da Cumhurbagkanlig1 secimlerini kazanan Hasan
Ruhani, bu donemde yaptirimlarin olumsuz etkilerini sona erdirmek istemistir. Ruhani'nin dis
politikadaki hedefi; Iran Niikleer Programina kars1 uluslararasindaki algimin olumlu yénde degismesi
ve ayni zamanda Iran’a uygulanan yaptirimlarin kaldirilmasidir. 2016’da Iran ve P5+1 (ABD, Rusya,
Cin, ingiltere, Fransa ve Almanya) iilkeleri ile Kapsamli Ortak Eylem Plani imzalanmistir. Ancak
2016’da bagkanlik seg¢imlerini kazanan Trump 2018’de antlasmadan tek tarafli ¢ekildigini agiklamistir.
ABD'nin Iran’a yaptirimlar1 daha da sertleserek devam etmektedir. 2020 segimlerini kazanan Joe Biden,
[ran’in antlagmaya uyarsa yeniden antlasmaya dénebileceginin sinyallerini vermistir.

Bu calismada, 1979 Iran Islam Devrimi sonras, Iran- ABD iliskileri ve Iran’mn bagimsizliginin bir parcasi
haline gelen niikleer teknolojisinin tarihsel gelisimi ve niikleer antlasmaya giden siirec ele almacaktir.

Anahtar Kelimeler: ABD, iran, iran islam Devrimi Niikleer Teknoloji

AFTER THE 1979 IRAN ISLAMIC REVOLUTION: IRAN-USA RELATIONS- IRAN'S NUCLEAR
TECHNOLOGY

ABSTRACT

After the 1979 Iranian Islamic Revolution, Iran aimed to establish a new economic and political order
by getting rid of its relations with the West, with the goal of complete independence. Iran has rejected
the relations of the Cold War Era and adopted a management style in which it has full independence,
will not make an alliance with imperialist powers, and opposes any dimension of foreign intervention.
Tension escalated with the hostage crisis after the revolution. From now on, Iran was subject to US
sanctions and embargoes. Iran has resisted the US policies of isolating itself from the international arena.
The most important pillar of this resistance has been the developments and advances in nuclear
technology.

With the emergence of Iran's secret nuclear facilities in 2002, the "Iran Nuclear Crisis" was brought to
the world public opinion, and sanctions and embargoes were imposed on allegations that Iran had
obtained nuclear weapons, which has continued from that date until today. Hasan Rouhani, who won
the Presidential elections in Iran in 2013, wanted to end the negative effects of sanctions during this
period. Rouhani's goal in foreign policy; It is a positive change in the international perception against
the Iranian Nuclear Program and at the same time the removal of sanctions imposed on Iran. In 2016,
the Joint Comprehensive Action Plan was signed with Iran and P5 + 1 (USA, Russia, China, UK, France

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi Higkiler Boliimii, Karaman / TURKIYE, sedaadokanak@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7933-8802
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and Germany) countries. However, Trump, who won the presidential election in 2016, announced his
unilateral withdrawal from the agreement in 2018. US sanctions on Iran continue to get tougher. Joe
Biden, who won the 2020 elections, signalled that Iran could return to the agreement if it complies with
it.

In this study, Iran-US relations after the 1979 Iranian Islamic Revolution and the historical development
of nuclear technology, which became a part of Iran's independence, and the process leading to the
nuclear agreement will be discussed.

Keywords: USA, Iran, Iranian Islamic Revolution Nuclear Technology
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1. GIRIS

[ran, kiiltiirel ve tarihi mirasi, jeopolitik konumu ve yeralti-yeriistii kaynaklarina sahip
olmasiyla énemli bir iilkedir. Ingiltere'nin 1971’de Kérfez'deki varligini cekmeye karar
vermesiyle 6nemi daha da artmustir. ABD, o yillarda askeri ve ekonomik giiglerini Vietham’da
harcarken olusacak boglugun SSCB tarafindan doldurulmasindan endise duydugu icin fran’t
Bati'min bolgede giivenebilecegi “Ozgiir diinyanin” ¢ikarlarmi savunabilecegi tek giic
yapmustir. Bu baglamda muhalifler tarafindan, bu durum Iran’in ABD'nin “Jandarmasina-
Polisine” doniismesi olarak degerlendirilmistir (Sen, 2018: 104). fran Islam Devrimi'nden
sonra, fran’in i¢ ve dis politikadaki hedefi; toprak biitiinliigiinii, bagimsizlig1 korumak,
toplumun dini mirasin1 muhafaza etmek ve Iran’i yeniden uluslararasi arenada énemli bir
devlet haline getirmek olmustur (Jane, 2017: 269). Devrimden sonra ABD, Ortadogu’daki
onemli miittefiklerinden birini kaybetmistir. Devrim sonrasi yasanan Rehine Krizi ile iki ilke
arasindaki gerginlik tirmanmugtir. ABD Iran’a yaptirimlar uygulamistir (Semiz ve Akgiin,
2005: 164). 2002’de Iran’in gizli niikleer tesislerinin ortaya ¢ikmasi ile “Iran Niikleer Krizi”
diinya kamuoyuna taginmis ve bu tarihten giiniimiize kadar siirecek olan Iran’in niikleer silah
elde ettigi iddialar1 ile yaptrim ve ambargolar uygulanmistir. 2013’de Iran’da
Cumhurbagkanligr secimlerini kazanan Hasan Ruhani, bu dénemde yaptirimlarin olumsuz
etkilerini sona erdirmek istemistir. Ruhani'nin dis politikadaki hedefi; Iran Niikleer
Programina karsi uluslararasindaki alginin olumlu yénde degismesi ve aynm zamanda Iran’a
uygulanan yaptirimlarin kaldirilmas: olmustur. 2016’da [ran ve P5+1 (ABD, Rusya, Cin,
Ingiltere, Fransa ve Almanya) iilkeleri ile Kapsamli Ortak Eylem Plani imzalanmistir (Bulut,
2021: 168-171). Ancak 2016’da Baskanlik se¢imlerini kazanan Trump 2018’de antlasmadan tek
tarafli cekildigini agiklamistir. ABD'nin fran’a yaptirimlar1 daha da sertleserek devam
etmektedir (Inat ve Duran, 2019: 13). 2020 secimlerini kazanan Joe Biden, Iran’in antlasmaya
uyarsa yeniden antlasmaya donebileceginin sinyallerini vermistir.

Bu calismada, 1979 Iran Islam Devrimi sonrasi; Iran-ABD iliskilerindeki doniisiimii, Iran’in
niikleer programindaki tarihten giiniimiize gelismeleri ele alinacaktir. Bu calismanin
arastirma sorusu, ABD'nin Iran'a uyguladigi ekonomik yaptirimlar ve ambargolar ile
hedefledigi politikalar1 nelerdir? seklinde planlanmistir. Calisma bu soru baglaminda ele
almacaktir. Calismanin argiimarn ise; ABD'nin kisaca Ortadogu politikas siyasi ve ekonomik
cikarlarini korumak ve Israil’in giivenligini saglamaktir. Bu baglamda 1979 devrimi sonrasi en
biiyiik diisman haline gelen Iran’1 uluslararasi alanda izole etmek ve kontrol etme politikast
izlemistir. ABD, Iran’a uyguladigi ekonomik yaptirim ve ambargo politikalarmi
mesrulastirmasinin en énemli dinamiklerinden biri fran’in niikleer programi olmustur. Aym
zamanda Iran’m niikleer programmin oniine ge¢mek icinde ekonomik yaptirim ve
ambargolar1 uygulamistir.

2. IRAN VE ABD iLiSKIiLERININ TARIHSEL GELiSiMi

Iran, jeopolitik konumu, kiiltiirel tarihi ve mirasi, ayn1 zamanda 6nemli yeralt1 ve yeriistii
kaynaklarina sahip olmasi nedeniyle uluslararas:i alanda son derece Onemli iilkeler
arasindadir (Semiz ve Akgiin,2005: 164). [ran, tarihi arka plani, jeostratejik konumu,
kaynaklar1 ve beseri sermayesinden dolay1 bolgenin en etkin iilkelerindendir (Bulut, 2021:
175). Iran ve ABD arasinda 1851’ den itibaren resmi temaslar baslamis olsa da 1860- 1940 yillar1
arasinda Ingiltere ve Rusya'nin Iran {izerindeki politikalarmna, ABD'nin dahil edilmek
istenmemesi iizerine bu dénemde temaslar sik yapilmamistir (Ozdemir, 2022: 8-11). 1941
Agustos aymda Ingiliz ve SSCB Iran'in topraklarini hicbir hukuki dayanagi olmadan isgal
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etmistir. Iran, I. Diinya savasinda oldugu gibi kuzeyi Ruslarin, petrol ¢ikan giiney bolgeleri de
dahil ingiltere’nin kontrolii altina girmistir (Abrahamian, 2020: 130). Ingiltere ve Amerika,
fran’m SSCB'yi desteklemek, irtibat kurmak igin isgal edildigini ve fran'da Alman taraftar1 bir
rejimin iktidar1 degistirmesi amaciyla yapacagi darbe tehlikesini one siirerek isgali
mesrulastirmaya ¢alismislardir (Giirkas, 2007: 224).

II. Diinya Savagsi sonrast donemde ABD ve SSCB arasindaki glic rekabeti Soguk Savas
Donemini baslatmistir. Bu giig rekabeti, Ortadogu'da miittefik iliskileri sekillendirmistir. Bu
miittefik iligkiler bolgeyi kimi zaman soguk, kimi zaman sicak savasa siirtiklemistir. ABD ve
SSCB'nin  Soguk Savas Donemindeki iligkileri Ortadogu politikalarinda belirleyici
dinamiklerden olmustur. 1945'te hem Tiirkiye hem [ran SSCB tehditleri ile karsi karstya
kalmiglardir (Cleveland, 2015: 303- 308). II. Diinya Savast ABD'nin Iran’daki varlig1 agisindan
doniim noktasidir.

[ran, devrim 6ncesi dénemde; Irak, Suriye, Misir ve Liibnan’in SSCB yanhst politika izledigi
bir ortamda, ABD'nin Ortadogu’daki en 6nemli miittefiklerindendi. (Semiz ve Akgiin, 2005:
164). 1953'de Soguk Savas'in yayildig1 ve derinlestigi konjonktiir de Iran, ABD ile derin
iligkiler igerisine girerek bu donemde ABD’den mali ve askeri destek almistir. 1955'de Iran’in
Bagdat Paktina girme karari, Bat1 sistemi icinde yer alip komiinizm ile savasma hedefini
gostermesi agisindan dnemli bir gelismedir. Siiveys Krizinde, Iran'in takindig1 ABD yanlisi
tutum bu siyasi durusun yansimast olarak degerlendirilebilir. ABD'nin, Iran’1 Soguk Savas
doneminde kendi ¢ikarlarmi korumak igin “giivenilir” ve “istikrarli bir tampon bolge” olarak
konumlandirmasi, o dénemde Iran ve ABD iliskilerinin yakinligini gostermektedir (Sen, 2018:
87-92).

Sah doneminde, Musaddik’in petrolii millilestirme kararinin ardindan ilk kez Musaddik
yonetimi, 1951-1953 yillar1 arasinda yaptirimlarla karsilasmistir (Telci, 2018: 2). Iran
petroliiniin millilestirilmesinin yaratti§1 kriz hem i¢ politikanin hem de dis politikanin
merkezinde yer alan 6nemli gelismelere neden olmustur (Sen, 2018: 87). ABD ve ingiltere
destekli Ajax Operasyonu ile Musaddik Hiikiimetine darbe yapilmistir (Sanyiirek,2018: 201-
204). Musaddik, darbe ile gorevden alindiktan sonra yaptirimlar sona ermistir (Telci, 2018: 2).
1953’te yasanan bu olaydan, 1979 [ran Islam Devrimi'ne kadar gecen siirecte, [ran’m ic ve dis
politikasinin nasil sekillendigini anlamak i¢in ABD'nin; siyasi, ekonomik, kiiltiirel etkisi goz
ardi edilmemelidir.

Sah’m, Iran igin hayal ettigi projeleri finanse etmesi igin, artan petrol gelirleri bu dénemde
yetersizdir. Sah reformlarin ve devlet kurumlarinin gelistirilmesi i¢in ABD'nin kredilerine ve
yardimlarina ihtiyag duyarak 1953-1963 yillar1 arasinda Iran, ABD’den Karsilikli Giiven Pakt
kapsaminda askeri 6denek almistir. ABD bu donemde NATO tiyesi olmayan iilkelere yaptig:
en biiyiik yardimi, Iran’a yapmis ve 1960'larin baglarinda ABD’den Iran’a danismanlar, teknik
uzmanlar, Amerikali yetkililer ve 6zel yatirnmcilar gelmesi ile tilkede ABD etkisi artmuistir.
1977'nin sonunda ABD baskani Carter tinlii konusmasinda; [ran’t kaos ve istikrarsiz ile calkalanan
bolgede adeta bir “istikrar adas1” olarak tanimlamistir (Sen, 2018: 89-105).

Bu donemde Sah’in, ABD ile iliskileri Iran’da hem sekiiler hem de dini muhalefetin hedefinde
olmustur. 1970’lerde zengin ve yoksul arasinda artan fark o kadar derinlesmis, pazar esnafi
19.yy.dan itibaren Bati sermayesinin Iran’a girisinden olumsuz etkilenmis ve Sah'in siyasi
baskisi, ekonomi politikalari ile halk daha da fazla dislanmistir. 1970’]lerde Iran’da zenginlesen
devlete ragmen, smif farkinin derinlesmesi, devletin artan gelirlerinin toplumun alt tabanina
niifus etmemesi, 1970’]lerin ortalarinda grevlere neden olmustur. Kdylerden kentlere gogiin
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artmasi, devrimin “ezilmislerini” olusturacak yoksullarin sayisimi giderek arttirmigtir.
1977'nin ortalarinda $ah’in siyasi baskisma kars: ¢ikan sekiiler giiglerin protestosu, ulema
smifi ve pazar esnafi tarafindan diizenlenen eyleme, daha sonra kent yoksullari, ingaat ve
fabrika iscileri de katilmistir. Eylemler, Savak’in baski ve siddetine ragmen milyonlarca
insanin direnisinin devam etmesi ve (Sen, 2018: 101-107) Sah’in {ilkeyi terk etmesi,
Humeyni'nin iilkeye dénmesi ile 1979 fran Devrimi gerceklesmistir. 1979’da Iran Islam
Devrimi, Riza Sah’in iilkeyi terk etmesi, Humeyni'nin [ran’a dontisii ile Ortadogu’daki biitiin
dengeleri degistirecek yeni bir donemi baglatmistir.

3. 1979 IRAN ISLAM DEVRIMiI SONRASIL: iRAN VE ABD ILiSKiLERINDEKI
DONUSUM

1 Nisan 1979'da Iran Islam Cumhuriyeti kurulmustur (Elhan ve Karaoglu, 2022: 190). iran
devrimi, i¢ politikada ve dis politikada koklii degisimleri de beraberinde getirmistir. Devrim
oncesi ddnemde Iran, ABD'nin Ortadogu’daki “jandarmasi” olarak nitelendirilirken,
devrimden sonra gilintimiize kadar “diisman” {iilke olarak anilmaya baslamistir (Semiz ve
Akgiin, 2005: 164). Batt'nin 6nemli miittefiklerinden biri olan Iran, Islam Devrimi sonrasi
Bati’'min “diisman1” ve “6tekisi” haline gelerek iki iilke arasindaki gerginlik giintimiize kadar
devam etmektedir.

Devrimden sonra ABD, askeri techizat ticaretinde en biiyiik miisterisini kaybetmekle beraber,
ucuz petrol tedariki saglayan giicii de kaybetmisti (Sen, 2018: 122). Iran Islam Devrimi yalmzca
Sah'a karst degil onun en biiyiik miittefiki olan ABD'ye karst da yapilmistir. Devrim Islam
temellerinin yani sira, Musaddik'a karg1 1953'te yapilan CIA destekli darbe ve ABD'nin Sah't
Iran meclisine kargi glclendirmek icin yaptig1r gizli faaliyetlerin birikiminden dogan
tecriibelerinden de kaynaklanmaktaydi (Semiz ve Akgiin, 2005: 172). Devrim ile birlikte
[ran'in dis politikasini belirleyen en 6nemli etken Devrimin ideolojisiydi. Devrimin ideolojisi;
ABD ile iyi iligkiler igerisinde olan Sah yonetimi yerine, anti emperyalisttir. ABD ve Israil
karsithgr yeni rejimin mesruluk zeminini olusturmustur (Giizel, 2018: 55). Devrimden sonra
[ran’in slogani, “Ne Dogu Ne Bati Islam Cumhuriyeti!” olmustur. Iran Islam Devrimi'nden
sonra, Iran’in i¢ ve dis politikadaki stratejisi; toprak biitiinliigii ve bagimsizlig1 korumak,
rejimi saglamlastirmak, toplumun dini mirasin1 muhafaza etmek ve Iran’1 yeniden uluslararasi
arenada onemli bir devlet haline getirmektir (Jane, 2017: 269). Humeyni Iran'a dondiikten
sonra ABD Iran'a satacagi 10 milyar dolar silah anlagmasini, Ingiltere ise 500 milyon sterlin
silah satis1 anlagsmasini iptal etmistir (Cetirge, 1997: 106). Iran devrim sonrasi dénemde, Bat1
ile kurdugu iliskilerden siyrilarak, yeni bir ekonomik ve siyasi diizen kurmay1 hedeflemistir.

Iran, 1979 iran islam Devrimi ve devrim sonrasi yasanan Rehine Krizi, Irak-iran Savas: gibi
gelismelerin etkisi ile ABD ve bolge devletleri i¢in tehdit olarak algilanmaya baslamistir (Jane,
2017: 264). Iran Islam Devrimi ile ABD'nin, Bati'nin Iran'1 tehdit olarak algilamasin diger
nedeni ise "devrim ihrac1" siyasetiydi. Arap milliyetciliginin bagarili olamadigi Ortadogu
cografyasinda devrim ihraci ile beraber Islamcilik yeni bir iimit kaynag haline gelmistir.
Ortadogu cografyasinda devrim ihract ile olusacak birlik ve beraberlik ABD'nin
Ortadogu'daki siyasi ve ekonomik ¢ikarlarina ters diismiistiir.

1979 sonrasi Iran ile ABD arasinda glintimiize kadar derinleserek devam eden iligkilerin
bozulmasini, devrimden sonra yasanan Rehine Krizi tirmandirmistir. Carter hiikiimeti krize,
[ran’dan petrol ithalatmi yasaklayip, iilkenin, ABD bankalarinda varligini dondurarak ayni
zamanda silah alim programini durdurarak, siparis edilen gemileri ve silahlar1 da iptal ederek
cevap vermistir. Nisan 1980"de tiim ticarete ambargo koyulmustur. Cezayir Antlasmas ile 444
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giin siiren Rehine Krizi sona ermis ve Iran’a uygulanan ticari ambargolar kaldirilmis ancak
bankalarda dondurulmus mali varlik sorunu ¢6ziimsiiz kalmistir (Sen,2018:128).

[ran’m ABD ile yasadig1 krizi ve Iran’m devrimden sonraki doniisiimiinii firsata gevirmek
isteyen Saddam Hiiseyin, 1980 yilinin Eyliil'{iinde Iran’a saldirmistir. ABD'nin Iran’1 gevreleme
ve Irak’1 olas1 bir maglubiyete karg1 destekleme karar ile sekiz yil siirecek savas 20. yy’m. en
kanli savaglarindan biri olmustur (Sen, 2018: 138). Saddam Hiiseyin’in fran’a saldirmasini
destekleyen ABD’nin politikasi; 1979 Devrimi sonrasi Tahran’daki ABD Biiyiikelgiliginin
isgali ile baslayan 444 giin siiren Rehine Krizi'nin intikamini almak ve Iran da yeni kurulan
yOnetimin zayiflamas: ile [ran'n Islam diinyasmni birlestirme girisimlerini zayiflatmay1
amaglamaktaydu. fran-Irak Savasinda ABD ve Arap iilkeleri, Iran’in yiikselen askeri ve siyasi
giiclinii zayiflatmak amac ile Irak’t desteklemistir. Iran-Irak savagindan sonra, iki iilkede
ciddi ekonomik kayiplar yagsanmus, Irak’ta Kiirtlerle Siiler Saddam'a karsi ayaklanirken, fran
savag sirasinda halktan aldig giicle devrimin saglam temeller iizerinden yiikselmesini, halkin
1979 Iran Islam Devrim'i etrafinda biitiinlesmesine ve dayanismasinin daha da artmasina
neden olmustur (Semiz ve Akgiin, 2005: 164-166).

I. Korfez Savasi sonrasinda ABD, Iran ile Irak’t “Cifte Cevreleme” politikasin1 hayata
gecirmistir (Jane, 2017: 273-274). ABD artik bu iki tilkeyi birbirine kars1 kullanmak politikasini
terk ederek iki tilkeyi birden tecrit etmeye yonelik yeni bir politika izlemeye baslamigstir
(Altunigik, 2009: 72). Clinton y6netimi, Iran ve Irak’a BM ambargolari, ekonomik ambargolar
ve ugusa yasakli bolgeler olusturma seklinde uygulamistir (Jane, 2017: 273-274). ABD'nin bu
yeni Korfez politikasina etki eden iki husus vardir. SSCB'nin dagilmasi ile ABD'ye kars1 olacak
{ilkeleri destekleyecek giiciin de artik olmamasi ve Korfez Savagindan sonra, Korfez Is Birligi
tiyesi devletlerin (Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Umman, Katar), ABD ile askeri
iliskilerini gelistiren ve ABD'ye askeri iist saglamakta daha az g¢ekingen davranmalari,
ABD'nin Iran ve Irak'1 cevreleme politikasini uygulamasini kolaylastirmistir. Cifte Cevreleme
politikasinin en 6nemli ayag1 Korfez’'de artan ABD'nin askeri varligi olmustur (Alturusik, 2009:
72,73). Korfez'de artan ABD varli1 Iran icin bir tehdit olusturmaktayda. [ran’in cevrelenmesi,
Korfez tilkelerin kirilgan siyaseti agisindan énem tasimaktaydi.

ABD, Iran’a baris siirecine zarar verdigi sdylemiyle 1995'de petrol ve ticaret yaptirimlarini
devreye sokmustur (Jane, 2017: 273-274). 1996'da ABD Iran’a karsi uyguladigi silah
ambargosunun yani sira fran’la is birligi yapan iilkelere de yaptirimlar uygulamak igin yasa
cikarmigtir. Ornegin; bu yasa geregi Japonya Iran’in Azadegan bolgesindeki petrol rezervleri
i¢in ti¢ milyar dolarlik yatirim projesini iptal etmek zorunda kalmigtir (Semiz ve Akgiin, 2005:
173). Bu yasa baglaminda ABD, iran'in her tiirlii gelisimini, {ilkeye yatirrmin engellemek ve
diger iilkelerle olumlu devam edecek iligkilerin 6niinii kesmeyi amaglamaktaydh.

11 Eyliil 2001’de ABD’de yasanilan terdr saldirilari sonrasinda ABD ve Iran iligkileri yeni bir
boyut kazanarak, saldir1 sonras1t ABD bagkan1 Bush’un sdylemi ile Irak, [ran ve Kuzey Kore’yi
terorizme destek vermeleri ve kitle imha silahlar1 gelistirmeye calistiklar1 iddias: ile “Ser
Ekseni” {ilkeleri olarak tanimlamistir (Semiz ve Akgiin, 2005: 173). Soguk Savas sonrasi
donemde ABD, 11 Eyliil saldirilarini dayanak gostererek, Afganistan ve Irak'l terdrist devlet
olduklar1 ve diinya kamuoyunu tehdit ettikleri sylemi ile isgal etmistir. ABD bu iggaller ile
1979'dan sonra kendisi icin tehdit olan Iran'1 hem dogudan hem batidan tam anlamu ile
kusatmigti. ABD'nin bir sonraki hamlesi Iran'1 gdstermekteydi. Ancak Iran, ABD'nin askeri
miidahalede bulundugu Afganistan ve Irak'tan askeri ve siyasi mesruluk zemini bakimdan
daha giicliiydii. ABD'nin sdyleminde Iran'a silahli miidahale yapacaklarina dair tehditler yer
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alsa da uluslararasinda bu duruma destek gii¢ bulamamigtir. ABD'nin hedefi Iran iizerinden
bolgeyi kontrol etmektir. Bu yasanan gelismeler sonrast ABD ve Iran arasinda, 2002’de Iran
gizli niikleer tesislerinin ortaya ¢ikmasi iligkilerdeki gerginligi tirmandirmisgtir.

4. IRAN -NUKLEER TEKNOLOJi VE ANTLASMALAR

Niikleer silah, insanlik tarihinde, ilk defa ABD'nin 1945’de Japonya’y1 vurmasi ile taninmuistir.
ABD 1945’de BM ile toplantida bu konuyu giindeme tagimistir. ABD niikleer silah tiretiminin
oniine ge¢mek istemis, ancak niikleer silah iiretiminin 6niine gecememistir. ABD 1947’de tek
tarafli gikardig bir yasa ile niikleer teknoloji satisini1 engellemistir. Yiiksek maliyetli olan bu
teknolojinin ihracatin1 engellemesi tepkilere neden olmustur. 8 Aralik 1953'de BM Genel
Kurulundaki (Kibaroglu, 2013: 2) ABD Baskan1 Dwight Eisenhower “Barig I¢in Atom” baslikli
konusmasinda (Jane, 2017: 266) tiim diinyanin niikleer teknolojiyi bariscil bir sekilde paylasma
hakki oldugunu soyleyerek niikleer teknoloji ihracatini 6niinii agmistir (Kibaroglu, 2013: 2).

Iran’in niikleer teknolojisi, bolgesel gelismelerin etkisi ile baglamistir. [ran ve ABD arasinda
1957’de niikleer teknolojinin sivil ve barig¢il amaglarla kullanimi icin Is birligi Antlagsmast
imzalanmistir. 1959°da Tahran’da Niikleer Aragtirma Merkezi kurularak, 1967'de de ilk
Niikleer Aragtirma Reaktorii kurulmustur. 1970 yilindan sonra Iran’a ABD ve diger
devletlerin de yatirimlar1 baglamuistir. 1977 ve 1978'de ABD ve Iran “Niikleer Teknoloji
Degisimi ve Niikleer Giivenlik Antlasmas1” imzalamistir (Jane, 2017: 267,268). 1979'da
yasanan Iran Islam Devrimi ile beraber, niikleer teknoloji ile ilgili girisimler sona ermistir
(Kibaroglu, 2013: 3). Ancak devrimden hemen sonra yasanan Irak Savagi ile Iran niikleer
teknoloji konusunda kendini yeniden sorgulamaya baglamistir. Humeyni 1984 yilindaki
saldiridan sonra Iran niikleer teknolojisine yeniden baglamistir (Jane, 2017: 271-272).

Iran, niikleer teknoloji igin, 1989’da SSCB ile baslayan goriismelere, komiinist rejimin yikilmasi
ile 1994'de Rusya ile devam etmistir. Rus firmasinin 1995 yilindaki Tahran ziyaretinde bir
antlasma imzalanmigtir. Bu antlasma ile Rusya’nin teknolojisine sahip reaktorleri yapma sozii
verilmistir. Ancak bu konuda ilerleme saglanamamistir. iran SSCB'nin yani sira 1980'li
yillarda Cin ile de goriismelere baslamistir. Cin hem petrol ihtiyacini karsilamak hem de
uluslararasi arenada giiclerin dengelenmesi agisindan [ran’la iliskilerine 6nem vermistir. Cin,
[ran devleti ile uranyum kapasitesini saglayacak bir antlasma imzalanmistir. 1990'li yillarda
[ran gelistirmekte oldugu niikleer teknolojisi ve balistik fiize girisimleri, Iran'mm ABD ve Israil
tarafindan tehdit olarak algilanmasini pekistirmistir (Kibaroglu, 2013: 3). Iran’m niikleer
programmin 2002'de Ulusal Direnis Konseyi ve Halkin Miicahitleri Orgiitiiniin yaptig1
acgiklamalar sonucunda ortaya ¢tkmasi ile bu durum uluslararas: krize doniismiistiir (Jane,
2017: 274). Iran’in uranyum zenginlestirmesini uluslararasi kamuoyundan saklamas, tepki ile
karsilanmis ve arka planda art niyet oldugu diistintilmtistiir.

AB iiyesi devletlerden Ingiltere, Fransa ve Almanya 2003’de Iran ile miizakerelere baglamustir.
[ran'n miizakerelere 1limli politikaya izlemeye baglamasi ile 21 Ekim 2003'de Tahran
Deklarasyonu imzalanmasi neticesinde, Iran uranyum zenginlestirme faaliyetlerini gegici
olarak durdurmustur. Niikleer tesislerine denetimlerineizin veren Ek Protokolii imzalamay1
kabul etmistir. Iran, Tahran Deklarasyonun’da cikan anlasmazlik nedeni ile uranyum
zenginlestirme faaliyetlerine yeniden baslamistir (Giil ve Karapinar, 2021: 280, 281).

AB, Iran’mn bu kararindan sonra Iran’1 tehdit eden 18 Eyliil 2004’ de Uluslararasi Atom Enerjisi
Kurumu'nun (UAEA) yonetim kurulu karari taslagini hazirlamistir (Giil ve Karapinar, 2021:
280, 281). Iran’a uranyum zenginlestirme caligmalarimi durdurmasi ve niikleer programi ile
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ilgili bir bilgilendirme raporu sunmasi istenmistir (Uzun, 2013: 64). Yeni miizakereler
sonucunda Paris Antlasmasi ile yeni bir siire¢ baslamisti. Ancak [ran’da iktidar degismesi ve
Mahmud Ahmedinejad'in iktidara gelmesi ile izlenen politikalar degismistir (Giil ve
Karapinar, 2021: 280, 281). 2005 y1l1 itibari ile ytiriitiilen miizakereler zorlu bir siirece girmistir.
fran bu doénemde Almanya, Ingiltere ve Fransa'min Rusya topraklarinda uranyum
zenginlestirme teklifini reddetmis, kendi niikleer programma yeniden baslamistir. franl
yetkililer higbir antlasmanin [ran'm, kendi topraklarinda uranyum zenginlestirme
faaliyetlerini durduramayacagin agiklamislardir (Uzun, 2013: 64).

2010 yilina gelindiginde miizakere siireci ¢ikmaza girmis 2011’de Iran’a karsi daha sert
yaptirimlar karar1 alinmistir. ABD fran’in liman nakliyat ve gemi sanayisi ile is yapilmasini
kisitlamisg, aliiminyum ve celik gibi gemi sanayisi ve niikleer teknoloji ile ilgili iirlinler satan
veya tedarik edenlere cezalar 5ngdren yaptirim paketini onaylamistir. 27 AB {ilkesi Iran’a karst
yaptirim paketi tizerinde antlasmaya varmis ve Tahran’dan dogalgaz alimini durduracagimni
agiklamigtir (Uzun, 2013: 65). Yaptiim ve ambargolara ragmen Iran ulusal kimliginin
glivencesi olarak niikleer politikalarin siirdiirmektedir (Jane, 2017: 263).

[ran’da 2013’de Cumhurbagkanligi segimlerini kazanan Hasan Ruhani, bu dénemde
yaptirimlarin olumsuz etkilerini sona erdirmek istemistir. Ruhani’'nin dis politikadaki hedefi;
[ran Niikleer Programina karst uluslararasindaki alginin olumlu yonde degismesi ve ayni
zamanda Iran’a uygulanan yaptirimlarin kaldirilmast olmustur. Ruhani'nin géreve
baslamasindan hemen sonra taraflar Umman’da miizakerede bulunmay1 kabul etmislerdi.
Iran ve P5+1 iilkeleri karsilikl gortismelerin sonucunda 2013’de “Cenevre Antlagsmas1”
imzalanmistir. Antlasmaile giiven ve is birligi temel alinirken yogun miizakereler sonucunda,
[ran'in hangi tesislerde uranyum zenginlestirme faaliyeti siirdiirecegi, kullanabilecegi
santrifiij sayisi1 gibi konular da miizakereler devam etmistir (Bulut, 2021: 168). Bunun
karsiliginda Iran devletinin beklentisi, ABD'nin yaptirim ve ambargolar1 azaltmasi ve yeni
yaptirimlar uygulamamasi yoniindeydi.

Miizakerelerin devaminda 2015'de Iran P5+1 iilkeleri ile imzalanan Kapsamli Ortak Eylem
Plan1 (KOEP) ile Iran’in Niikleer programina dair diplomasi siirecine baglamistir (Bulut, 2021:
168-171). Bu baglamda Iran agisindan yaptirimlar kismen azaltilmis, ABD agisindan ise fran'in
niikleer programi yavaglatilmistir (Jane, 2017: 283). Iran ile miizakereler sonucunda
yaptirimlarin kaldirilmasi ile Iran niikleer programindan taviz vermesi yaptirimlarin ne kadar
etken oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Kiipeli, 2016: 117).

KOEP konusundaki hosnutsuzlugu dile getiren Trump bu konuda Israil Bagkamu
Netenyahu'ya Baskan secilmesi halinde “gordiigii en kotii antlasma” olarak degerlendirdigi
bu antlagsmayi revize edecegi sozii vermistir (Inat ve Duran, 2019: 13). 2016’da ABD secimlerini
Donald Trump’in kazanmasi ile Iran ve ABD iligkilerinde gerginlikler yeniden tirmanmustir.
Trump segim kampanyasi dénemi boyunca yapilan antlasmay siirekli elestirmis ve fran’m
antlasmaya uygun davranmadigmi sdyleyerek Irani elestirmistir (Telci, 2018: 2). “Iran
Niikleer Antlasmasi Degerlendirilmesi” konusu, ABD tarafindan, 2015de ii¢ ayhk
periyodlarla Iran’in antlasmaya uygun davranip davranmadigmin kontrolii i¢in ¢ikarilmustir.
Trump’in olumsuz sdylemlerine kargi 17 Mayis 2017’de Iran’m niikleer programa iligkin
KOEP geregince fran'in antlasmaya sadik kaldigini onaylamistir (Bulut, 2021: 174).

3 Ekim 2018 de ABD 1955’de ABD ve Iran arasinda imzalanan Ittifak ve Ekonomik Iliskiler ve
Konsolosluk Haklar1 Antlasmasi’'nin iptal etmesi ile gerginlikler devam etmistir. ABD'nin
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antlagmay1 iptal etmesi Iran tarafindan kabul edilmemis hukuki alt yapisi elestirilmistir
(Bulut, 2021: 176). 8 Mayis 2018’de Trump, KOEP'den tek tarafli gekildigini agiklamustir.
Trump antlasmadan tek tarafli gekilmesi ve yaptirnm ve ambargolar1 yeniden uygulama
politikas1 uluslararas: alanda bir krize yol agmistir. Trump bu tarihten sonra, madencilik,
finans, otomotiv ve havacilik, gemicilik bankacilik sektorlerine ve petrol ihracatina yaptirimlar
uygulanmaya baglanmistir (Inat ve Duran, 2019: 13). 21 Mayis 2018'de ABD'nin Dis Isleri
Bakami Pompeo, Iran’a yaptirimlara devam edecegini agiklamis Pompeo; “ABD nin miittefik
iilkeler ile birlikte Iran’mn siber saldirilarina ve bélgesel faaliyetleri ve insan haklar ihlallerine kars:
Iran’a baski uygulama politikasim tekrar giindeme aldiklarim” ifade etmistir (Bulut, 2021: 174).
ABD, Iran’la ticaret yapan sirketleri yaptirrm kapsamina alacag1 tehdidi ile Total, Siemens,
Volkswagen ve Airbus’in da aralarinda bulundugu bircok sirket Iran’la iligkileri askiya
alacaklarini sdylemistir (Inat ve Duran, 2019: 13). 23 Temmuz 2018’de Iranh yetkililer Iran’in
petrol ihracatinin, ABD yaptirimlarina maruz birakilmas: karsisinda, Korfez'deki petrol
akisini kesilecegini soylemislerdir. Bu aciklamalara Trump oldukga sert geri doniis yapmustir.
[ran’a karg1 askeri miidahalelerin devreye sokulabilecegi sdylemleri tekrar giindeme gelmistir
(Bulut, 2021: 176).

[ran’a Trump déneminde yaptirimlar uygulanirken, Tahran’la ticaret yapan Avrupali sirketler
de hesap soracaklarini sdylemislerdir. Trump’in bu karar1 antlasmaya taraf tilkeler tarafindan
tepki ile karsilanmis ve antlasmaya sadik kalacaklarini ifade etmislerdir. 2020 secimlerini
kazanarak bagkan olan Biden, Iran’in yiikiimliiliiklerini yerine getirirse yeniden bu
antlasmaya donebilecegi sinyallerini vermistir. Cevreleyici ve izolasyonist politikalara kars:
Iran niikleer teknolojiyi, gelistirme hedefinden vazge¢medigi ve yaptirimlara kars: direnis
gosterdigi soylenebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Iran’da 2013'de Cumhurbagkanlig1 secimlerini kazanan Hasan Ruhani, bu doénemde
yaptirimlarin olumsuz etkilerini sona erdirmek istemesiyle izledigi dis politika sonucunda
2015’de Iran P5+1 {ilkeleri ile imzalanan Kapsamli Ortak Eylem Plani (KOEP) ile Iran’m
Niikleer programina dair diplomasi siirecine baglamistir. iran KOEP'nin Tahran yénetiminin
uyup uymadigini denetleme gérevinde olan UAEK'nin hazirladig1 raporlarinda fran’in bu
antlasmaya uygun davrandigmni tespit etmistir. ABD buna ragmen elinde higbir dayanak
olmadan Iran’m antlasmaya uymadigini sdyleyerek antlasmadan ayrilmistir. ABD’nin
antlasmadan ayrilmasi uluslararasi hukuk agisindan sorunlu olarak degerlendirilebilir. iran’a
yeni ve daha sert ekonomik yaptirimlar ve ambargolar uygulamaya konulmus ve beraberinde
[ran’la ticaret yapan {ilkelere sirketlere bireylere kadar yaptirrm uygulayacag: tehdidinde
bulunmustur. Avrupali iilkeler, ABD'nin antlasmadan tek tarafli gekilme politikasimni
elestirmiglerdir. ABD, bu yaptirimlar ile Iran’in; niikleer programini durdurmayi
hedeflemekte ayni zamanda ekonomide daha da derinlesen bir kriz yaratarak i¢ ¢atismay
hedeflemeyi amacladigi soylenebilir.. Iran’da rejim degisikligini kendi cikarlart
dogrultusunda olmasmi amaclamaktadir. Bu ekonomik yaptirimlar sadece ekonomik iligkileri
degil onun beraberinde getirdigi sosyal ve demografik yapiy1 da etkilemektedir. Iran, 1979
Devriminden giiniimiize kadar yapilan yaptirimlar ve izolasyonist politikalara direnme
politikas1 izlemeye caligmistir.

2020 secimlerini kazanan Biden’in Iran’m antlasmanin gereklerini yeniden yerine getirirse
antlasmaya donecegini sdylemistir. Ancak UAEK'nin raporlarinda fran’m antlasmanin
kurallarina uygun davrandig: ortadadir. Yaptirimlar, savasin getirdigi maliyet ve kayiplar
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neticesinde alternatif birtakim araglar bulma arayislar1 olarak ortaya ¢ikmis ve yayginlik
kazanmigtir. ABD. 1979 devrimi sonrasi en biiyiik diismani haline gelen Iran’1 uluslararas
alanda izole etmek ve kontrol etme politikasi izlemigtir. ABD, fran’a uyguladigi ekonomik
yaptirim ve ambargo politikalarini mesrulastirmasinin en énemli dinamiklerinden biri fran’in
niikleer programi olmustur. Ayni zamanda fran’in niikleer programimin éniine gecmek iginde
ekonomik yaptirim ve ambargolar1 uygulamistir. ABD’nin Ortadogu politikas1 kisaca bolgeyi
kendi ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 baglaminda kontrol etmektir diyebiliriz.
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ADNAN BINYAZAR'IN DEDE KORKUT’TAN OYKULER ADLI ESERINDE YER
ALAN BIBLIYOTERAPIK UNSURLARIN BELIRLENMESi

Ayse Nur ERGUN!  Halil Erdem COCUK?2
OZET

Bireylerin saglikli psikolojik yapiya sahip olmasi hem kendisi hem de ferdi oldugu toplumun yasam
kalitesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple 0-6 yas donemi olarak bilinen erken ¢ocukluk
doéneminden baslayarak beden ve ruh sagligini saglam bir zemin tizerine insa etmesi kendisine yonelik
en biiyiik sorumluluklarindandir. Bilingli ve dizgesel bir isleyisin parcasi olan insan sistemi, biitiin
yatirimini ruh saghiginmi diri tutmak ve akilct adimlar atmak iizere planlamalidir. Yasam boyunca
insanin toplumla etkilesim iginde olmasi yeni deneyimler ve yasantilar biriktirmesi olumlu anilar
yaratabilecegi kadar olumsuz izleklerde olusturmaktadir. Insanin kendisi ve yasadig1 hayatla basa
¢ikma miicadelesi cogu zaman onu ruhsal bir bunalimin pengesinde birakabilir. Cocugun ailesiyle olan
ilk egitiminin ardindan okul egitimi siirecinde edinecegi tecriibelerde yeni etkiler birakabilmektedir. Bu
baglamda “Bibliyoterapi” okul egitiminde ve Tiirk¢e derslerinde 6nce metinler ve sonra kitaplar
araciigiyla ¢ocuga yardimci, tamamlayici ve yasantilarla 6zdes bir iyilestirme yontemi olarak
¢ikmaktadir. Bibliyoterapi ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu yanlis tutum ve davraruslari degistirmek
ve bireyi cesaretlendirmek igin belli darusan gruplar1 yahut 6grencilere makale, 6dev ve kitap okuma
tavsiyeleriyle terapatik bir iyilesme siirecinin gelistirilmesi olarak da agiklanabilmektedir. Bu siirecin
en onemli kismini ise dogru kisiye dogru zamanda dogru kitab1 vermek olusturmaktadir. Bu amagla
¢alismanin en temelinde dogru kitap se¢imi yer almaktadir. Erken ¢ocukluk déneminden baslayarak
okunan resimli ¢izgili yazinlar yerini zamanla karakteriyle 6zdesim kuran empati yapan yorumlamalar
ve genellestirmelerle zenginlestirilmis ¢ocuk kitaplarina birakmistir. Bu ¢alismanin amacini Cangocuk
yayinlarindan ¢ikmis, Adnan Binyazar'in yeniden derledigi “Dede Korkut'tan Oykiiler” adli kitaptaki
bibliyoterapik unsurlarin yorumlanmas: ve degerlendirmesi olusturmaktadir. Calismada arastirma
yontemi olarak igerik analiz yontemi, veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Calismada kullanilacak rubrigin kitabin icerigine yonelik yirmi farkli soruyla esere yirmi farkli bakis
agis1 kazandirmas: planlanmakta bu yolla okuyucuya yeni okuma eylemlerinde kisilik, deger ve ilgi
alanlarina yonelik iyilestirici bir yorum katmas: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyoterapi, Cocuk Kitaplari, Psikolojik Yapi, Erken Cocukluk

DETERMINATION OF BIOMEDICAL ELEMENTS IN ADNAN BINYAZAR'S WORK NAMED
STORIES FROM DEDE KORKUT

ABSTRACT

It is of great importance for individuals to have a healthy psychological structure both for themselves
and for the quality of life of the society of which they are a member. For this reason, it is one of the
biggest responsibilities of individuals to build their physical and mental health on a solid foundation
starting from early childhood, known as the 0-6 age period. The human system, which is part of a
conscious and sequential functioning, should plan its entire investment to keep mental health alive and
take rational steps. Throughout life, human interaction with society and the accumulation of new
experiences and experiences can create positive memories as well as negative impressions. The struggle
to cope with oneself and one's life can often leave one in the grip of a mental crisis. After the child's first
education with his/her family, the experiences he/she will gain during the school education process can
leave new effects. In this context, "Bibliotherapy" emerges as a healing method that helps, complements

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi. Karamanoglu Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, SBE, Tiirkce ve Sosyal Bilimler
Egitimi ABD. aysenurergun7000@gmail.com, ORCID: 0009-0002-2987-3983

2 Dog. Dr. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi B&liimii,
halilerdemcocuk@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0027-4223
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and is identical to the experiences of the child through texts and then books in school education and
Turkish lessons. Bibliotherapy can also be explained as the development of a therapeutic healing process
by recommending reading articles, homework and books to certain client groups or students in order
to change the wrong attitudes and behaviors of the individual and to encourage the individual. The
most important part of this process is to give the right book to the right person at the right time. For this
purpose, choosing the right book is at the heart of the study. Illustrated and striped literature, which is
read starting from early childhood, has been replaced by children's books enriched with interpretations
and generalizations that empathize and identify with the characters. The aim of this study is to interpret
and evaluate the bibliotherapeutic elements in the book "Stories from Dede Korkut", which was
published by Cangocuk publications and recompiled by Adnan Binyazar. In the study, content analysis
method was used as the research method and document analysis was used as the data collection
technique. The rubric to be used in the study is planned to provide twenty different perspectives on the
work with twenty different questions about the content of the book, and in this way, it is expected to
provide the reader with a healing interpretation of personality, values and interests in new reading
actions.

Keywords: Bibliotherapy, Children's Books, Psychological Structure, Early Childhood

100



3 4 MAY 2024 KYRENIA - CYPRUS

1. GIRIS

Pek cok kaynakta farkli tanimlarma yer verilen bibliyoterapi, en kabul gormiis tanimiyla
“okuma yoluyla sagaltim” manasina gelmektedir. Bibliyoterapi birden ¢ok bilim dalinin
ilgisini mesgul ederek ortak bir noktada ¢oziim iiretmeyi vaat eden bir terapi yontemidir.
Metin ve okuma temelli oldugu igin Tiirkceyi, bireysel farkindaliklara dayali iyilestirmeleri
gelistirdigi icin psikolojiyi ve ruh sagliginin beden saghigi tizerindeki onarici etkileri
distiniildiigiinde tip bilimini dogrudan ilgilendirmektedir. Yunanca bir terim olan
Bibliyoterapinin etimolojik kokii Latince bir sdzciikten gelmis, “biblion” (kitap) ve “therapeo”
(iyilesme) kelimelerinin birlesmesinden olusmustur, insanlarin yazili kaynaklar sayesinde
eristii okumalarin bireyin davranig ve tutumlarim etkilemesi sonucu meydana gelen
degisimin adidir (Akgiin & Benli, 2019).

Insanlarin ruhsal sorunlarinin tedavisinde kitaplarin iyilestirici etkilerinin kegfi sanilanin
aksine yakin zamana dayandirilmamaktadir. Ilk kez eski Yunan’da kiitiiphane gorevlilerinin
ait olduklar1 alani bir tiir sifahane olarak yorumlamasiyla baslamis ve burada okuma, dinleme
ve diisiinme alanlar yaratilarak kiitiiphanelerin islevsel bir bagka yonii 6n plana ¢ikarilmak
istenmistir. Kitaplar salt bilginin edinildigi kaynak olmanin disinda kisinin hi¢ karsilasmadig:
ya da hayat1 boyunca sahidi olamayacagi durum ve kisilerle arasinda bir koprii kurarak neler
yasayabilecegi ile ilgili 6nsezilerini kuvvetlendirir. Farkli durum ve davranislara kars: ¢ok
yonlii diisiinmesini saglayarak okurun yeni bakis agilar1 kazanmasini saglar. Kitaplar ayrica
kelimelerin ve edebiyatin kuvvetiyle insanlara yeni ufuklar agar (Doganay, 2019).

Uygulama sekli ve alanu itibariyle bibliyoterapi iki kola ayrilmustir: Klinik bibliyoterapi ve
gelisimsel bibliyoterapi. Bibliyoterapinin insan psikolojisi tizerinde biiyiik etkileri oldugu
varsayllan bu yaklagim uzman ve destek gormek isteyen bireyin konumu yeri alani gibi
sebeplerle smiflandirilmistir. Gelisimsel bibliyoterapi egitim ortaminda metinlere dayali bir
stirecin en onemli parcasi halindeyken klinik bibliyoterapi de davranigsal ve duygusal
sorunlar1 olan kisilerin problem ¢6zme de basvurduklar klinik araglardir.

Her tiirlti okuma faaliyetlerinin insanlar {izerindeki etkileri incelendiginde ruhsal yonden
armndirici ve iyilestirici 0zelliklerinden yararlanilmasma dayanan ve bu siiregte iyilestirici
etkisiyle oldugu kadar, Onleyici etkisiyle de dikkat ¢eken bir yaklasimdir bibliyoterapi
(Karagiil, 2018). Bir yaklasimin gelistirilmesine yonelik dogru kronolojik planlama elde
edilecek sonucun 6n goriilmesini miimkiin kilar. Bu noktada kitaplarla tedavi siireci iig
asamada gerceklesmektedir: kisinin yasantisna uygun oOzdesim kuracagi karakterin
belirlenmesi ve kesfi, bireye sorunlarina dair farkindalik kazandiracak ve sebepleri iizerine
degerlendirme yapacagl arinma (katarsis) asamasi ve son olarak sorunun sebebine yonelik
ayikmalarin temeline inildigi asama. Bu diizenli ¢6ziimleme anlar1 i¢in olmazsa olmaz olan
uzman kisi tarafindan ogrencisine ya da danisanina Onerecegi kitabin se¢imidir. Soruna
yonelik yaklasimin 6zdesi bir kitap segilemedigi zaman kisi kendisiyle ve gevresiyle olan
etkilesimini sinirlandirmus olacaktir. Bilgi ile iyilesmenin miimkiin olabilecegini ispat etmek
istercesine terdpatik bir siireci kapsayan bu yontem, iginde bulundugumuz ¢agin sira dis1 ve
farkl etki alanlariyla miicadele etmek istercesine yeni yorumlamalar ve 6zgiin bakis agilariyla
olusturulmus kitaplara ihtiya¢ duymaktadir. Kitabin estetik ve edebi degerinin yami sira
kisinin gelisim diizeyine ve ilgi alanina uygunlugu son derece 6nemlidir. Yontemin basariya
ulasmasinit miimkiin kilan basamaklarin planlh ve hassas bir sekilde yiiriitiilmesi esastir. Bir
kisisel gelisim yontemi olarak kullanilan bu metodun varligindan ziyade yarattigi, yonettigi
algilara bakis da son derece 6nemlidir ¢linkii amag bilgi kaynaklariyla ruha yardim etmektir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Incelenen pek cok aragtirma Tiirk toplumlarinda kitap okuma aligkanligmin yeterince
yerlesmedigine dair sonuglar icermektedir. Kitap okumayan bireyler kitabin sagaltim
etkilerinin farkina varmakta giigliik ¢ekeceklerdir. Okullarda 6gretmenlerin yonlendirmeleri
sonucu kitap okuma davranisi kazanmak isteyen okur ise kendi ilgi alanlarina ve
beklentilerine yonelik kitabin hangisi olabilecegi konusunda kararsizliklar yasayacaktir. Bu
calisma kisinin kendisine yonelik farkindaligin en yogun olabilecegi kitab1 se¢me konusunda
tartisilmis ve tanitilmis bir eserin kaynaklik etmesi maksadiyla hazirlanmaigtir.

Bu calisma 12 yas ve iizeri okurlarin tercih edebilecegi bir kitap olan Dede Korkut'tan Oykiiler
isimli eserdeki bibliyoterapik unsurlarin tespit edilmesi ve bu unsurlarmn okurla arasinda nasil
bir 6zdesim kurulabilecegine dair oneriler barindirmaktadir. Bu ¢alismadaki alt amaglar su
sekildedir:

1. Dede Korkut'tan Oykiiler adli eserde yer alan ve one ¢ikan bibliyoterapik unsurlar
nelerdir?

2. Dede Korkut'tan Oykiiler adli eserde yer alan bibliyoterapik unsurlarin dilsel
goriiniimleri nasildir?

3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bir kitap bir metinden ibaret olmanin yan sira o metnin muhtevasi itibariyle okura pek cok
mesaj verme g¢abasindadir. Egitici 6gretici taraflarinin yaninda bireyin biligsel ve duyussal
gelisimine de rehberlik etmek ister. Kisinin bas ¢ikmakta giigliik ¢ektigi noktalarda bir kilavuz
gorevi gorerek temel degerlerin sosyal algilar1 yonlendirmesini iyilestirmesini olanakl: kilar.
Calisma bu yoniiyle kitaplarmin iyilestirici etkisinin yontem formunu olusturan
bibliyoterapinin kisiye nasil faydali olacagmi hangi sorunlarla hangi olay orgiilerinin
benzerlik gosterdigini kesfederek ¢oziim odakli adimlar atmasi saglamak icin gelistirilmistir.

4. KURAMSAL CERCEVE ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde bibliyoterapi yonteminin tarihsel gelisimi, kullanim alanlarindaki tercihlere bagh
kalinarak yapilan tasniflerden; klinik bibliyoterapi ve gelisimsel bibliyoterapi tanitilacaktur.
Ayrica yontemin faaliyete gegirilmesi durumunda uygun kitap se¢iminin nasil olmas:
gerektigi ve siirecin nasil yonetilecegine dair basliklara da yer verilecektir.

4.1. Bibliyoterapinin Tarihsel Gelisimi

Bibliyoterapinin tarihi gelisim seyri incelendiginde kitaplara iligkin terapotik islevine yonelik
kesfinin milattan 6nce 2000 yilina uzandig1 soylentiler arasindadir. Romalilarin Antik Teb
Kiitiiphanesi icin “Ruhun Iyilesme Yeri” yazisiyla kiitiiphanenin islevselligine vurgu yapmak
istemislerdir. Ayrica bu donemde pek ¢ok hastane ve sifahanelerde kiitiiphanelerin varlig:
bilinen tarihi ge¢misin izlerini tasimaktadir. Kitaplarin tedavi yontemi olarak kullanimina
iliskin en eski kayitlardan birisi de orta cagda goriilmektedir. 1272 yilinda Kahire’de Al-
Mansur Hastanesinde Kuran tibbi tedavi yontemi olarak kullanilmistir (Yilmaz, 2014).

18.yiizyilda ise Fransa, Ingiltere, Italya gibi iilkelerde akil saghgmin tedavisine yonelik
metotlardan biri olarak okuma eyleminin iglevselligi 6n plana cikarilmistir. Ayrica Bati
kiiltiirtinde ise 1930’lu yillarda kiitiiphaneciler, psikolojik danigsmanlarin yardim ve
destekleriyle insanlarin duygu, diislince ve davramslarina etkisi olacagina inandiklar:
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kitaplari listelemiglerdir (Doganay, 2019). 19. yiizyilda ise kisilerin kendilerine yonelik diizene
ve dengeye duyduklari ihtiyaca paralel olarak pek ¢ok siir deneme ve soylesi seklinde kitaplar
basildi. Bu kitaplar kisiye ¢6ziim odakl diisiinme yetisini kazandirabilecek nitelikte egitsel bir
islev goriirse soylencelerin hayatta uygulanmasi halinde terapinin etkisi ispatlanmis olacakt.
Diinya bu yontemi bir ¢oziim olarak kabul ederken Tiirk toplumlarinda bu yonteme yo6nelik
calismalar ¢ok geg seyrini gostermistir. Tiirkgeye ilk ‘Fere¢’ kitabin1 Kasim Ibn Mehmet
Farscadan cevirerek kazandirmistir. Ayrica akademik ilk ¢calisma 1969 yilinda Giilgin Altay’in
konu hakkinda yayimladig1 makalesi olmustur. Tiirkiye’de bibliyoterapi alaninda ¢aligmalar
yuritiiliirken Ozellikle iistiin zekali oldugu diisiiniilen bireylerin problemleri, biyolojik
olmayan anne ve babayla yasanan ve sonuglar1 istismara kadar uzanan sorunlar ve anne
babasi ayrilmis ¢ocuklarin sorunlari tizerinde durulmustur.

Sekil 1. Roma’da Bulunan Antik Teb Kiitiiphanesi'ne ait oldugu diisiiniilen bir gorsel

Kitaplar ve onlarin iyilestirici etkileri ile ilgili tarihsel gelisimin 15181nda bibliyoterapi, kisilerin
ihtiyaglarin1 ve arzularmni tanimlamalari, problemlerini fark edip anlamlandirmalari, yeni
¢oziim yollar1 denemeleri igin kitaplardan yararlanma siireci olarak isimlendirilmistir. Bir
baska deyisle, kisinin problemlerinin {istesinden gelmek ya da terapotik amaglar igin dikkatli
bir sekilde secilmis okuma materyallerinin kullanildig1 tamamlayic1 bir psikoterapi yontemi
olarak da belirtilebilir (Sturm, 2003).

4.2. Bibliyoterapi Cesitleri

Tarihi seyri ¢ok eski zamanlara dayanmayan, modern okuma teknikleri arasinda kitap ile
iyilesmeye yonelik bir alternatif konumunda olan bibliyoterapi, bireyin biligsel ve duyussal
degisim boyutunun ihtiyaglar1 dogrultusunda faydali olmaya calisir. Bibliyoterapi sorun
yasayan kimsenin, ikinci ya da tigiincii sahislara ihtiyag duymadan problemine iligkin ¢6ziim
noktasi islevi gortir. Bibliyoterapinin genel olarak kullanildig1 ve yer aldig1 alanlar, sorunlara
ve bireylerin yaklasimlarina gore bir tasnifin zorunlulugunu miimkiin hale getirir. Disiplinler
arasi bir ¢alismanin {irtinii olan bu teknik kullanildig1 yer ve yaklasima gore siniflandirilarak
stireci daha iyi yonetmenin kilit noktas: haline gelmistir. Hakkinda pek ¢ok siniflandirma olan
bibliyoterapinin bu ¢alismada genel hatlariyla 6n plana ¢ikan iki ¢alisma grubu tizerinde
durulmustur.
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4.2.1. Klinik Bibliyoterapi

Kisilerin ruh ve beden sagliklarina yonelik ihtiyaglarmi kegfetmesi kendi farkindaliklarini
yaratarak sorunlarmi yorumlamalar1 ve bu noktada kitaplarin iyilestirici etkisinden
yararlanma siireci olarak tanimladiklar: bibliyoterapinin dogru bir amaca hizmet etmesi her
zaman konforlu bir alan iginde kitap ile gegirilecek teke tek etkilesimin bir {iriinii olmayabilir.
Insan ruhunun diri tutulmasinin dziinde beden sagligi ile arasmdaki uyumlu calismanin da
onemi yadsmnamaz. Kisi kendine yetemedigini diistiniiyor, tedavisini yonetmekte giigliik
cekiyorsa bu asamada bireyin uzman destegine bagvurmasi sarttir. Klinik bibliyoterapi tam
bu noktada devreye girer. Klinik bibliyoterapi. Tedaviye ek olarak 6zellikle tibbi bir ekip
tarafindan uygulanan bir iyilestirme yontemidir (Janaviciene, 2010). Klinik terapiler, daha ¢ok
doktorlar ve onlara eslik eden saglik uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilen, techizatli saghk
komisyonlarinda akil hastalar: {izerinde denenen bir nevi gelistirilmis alternatiftir. Klinik
gelisimin, degisime direngli hastalar {izerinde diizenleyici faaliyetlerde bulunmasinin faydali
sonuglar yarattifina pek ¢ok kez rastlanmigtir.

4.2.2. Gelisimsel Bibliyoterapi

Cocuklarin kendi diinyalarindaki sorunlara yonelik sorulara cevap aradiklari, kendi kesif
evrenlerinde dolandiklar1 ama bu yolculuklarda bas etmek de giigliik cektikleri her tiirlii
gelisim aksakligi gelisimsel terapinin konu baghgmi olusturmaktadir. Bu noktada amag
danigsanin sorunlarina ¢oziim iiretmek degil, kendini tanimasimi saglayarak sorun ¢ozme
becerisini gelistirmektir. Zorbaliga ugrayan, yalnizlik ¢eken, kendini ifade etmekten kaginan
¢ocugun en biiyiik arkadas: kitaplar: olacaktir. Kitaplarin biiyiilii diinyasinda kendini arayan
cocuk i¢ goriilerini gelistirerek aydinlatici bir bulusla kendi taniyabilecek, potansiyeline iliskin
bir kesfe ¢ikacaktir. Cocuga bu faydali yolculugunda eslik edecek kitaplar1 ise rehber
ogretmenleri ve psikolojik danigsmanlar1 belirlemistir. Dogru segilmis bir kitap, gergekligin
yahut deneyimin basit bir arac1 degil, esasidir (Karagiil, 2018).

Cocugun gelisim donemlerine ait sorunlarin 6nlenmesinde kullanilan bu yontem sorunlarla
bas etme stratejilerine yonelik baz1 duygusal bilgiler paylasir (Akgiil & Benli, 2019). Gelisimsel
terapi kisiye yoOnelik olabilecegi gibi grup calismasiyla da tedavi siirecini destekleyerek
kisilerarasi etkilesimi artirmaktadir. Klinik terapi gibi mevcut problem durumunun varligini
beklemeden diisiince boyutunda duygular1 harekete gecirebilir ve Onleyici hamleler de
bulunabilir. Sosyal becerilerin gelistirilmesi, farkindaliklara saygi ve degerlerin yonetimi
gelisimsel terapinin siklikla karsilagilan konu bagliklarini olusturmaktadir.

4.3. Bibliyoterapi Igin Uygun Kitap Secimi

Kitaplar, var olmus olana yeni bir gozle bakmayi, benligi kavrayip karakteri gelistirmeyi
saglayan, insanin 6z kavrayis becerisini destekleyen, kim oldugumuza dair algilarimizi
yonlendiren saglikli ve iyi bir eylem gerceklestirmenin en 6nemli aract konumundadir. Sever’e
(2004) gore okuma eylemlerinin insanlarmn kisiligini, degerlerini ve ilgisini etkileyen bir
niteligi vardir. Okumanin ve kitaplarimn iyilestiren yanlarini ortaya ¢ikarmak ancak teknik bir
¢alismanin ii¢ basamaginin dogru bir siralamada uygulanabilir basamaklarini kullanarak
miimkiindiir. Hazirlik, uygulama ve izleme ¢alismalari olarak yiiriitiilen siire¢ ayni zamanda
danisana kendi hizinda ilerleme imkani da tanimaktadir. Insanlar1 kitaplarla iyilestirmenin
s6z konusu oldugu yéntem de dogru kitap secimi esastir. Thtiyaclara ve sorun durumlarma
uygun olarak segilen kitaplarin, dncelikle danisman tarafindan okunmus olmasi ve onerilen
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igerigin problemin ¢dziimiine yatkin cevaplar barindirmasi 6nem arz etmektedir. Goddard’a
(2011)'gore bibliyoterapi amagl segilen gocuk kitaplar1 motive edici ve zorlu deneyimler
sunmaly, elestirel ve kisisel yanitlar1 ortaya ¢ikarmaly, farkliliklar1 anlama ve sayg: anlayisini
gelistirmelidir. FEtkili bir klinik arag olan kitaplar, davranis problemlerini ortadan
kaldirabilecegi gibi empati becerilerini gelistirerek hentiz deneyimlemedikleri durumlar igin
hazirlikli olmalarmi saglar. Bu yontemin basariya ulasmasmda dogru kitap secimi ¢ok 6nemli,
eserde bahsi gecen olay ve duygularin ¢ocugun yas grubu, cinsiyet, egitim durumu gibi
degiskenlere gore segilmesi olasi yanlislara kars: tedbirli kilacaktir. Kisilerin sosyal varlik
endiselerini ortadan kaldirmak igin kullanilan bibliyoterapi yonteminde kitap sec¢iminde
kullanilan 6lgiitlere iliskin saptamalarin bilimsel dayanaklar1 olmasi son derece onemlidir.

4.4. Bibliyoterapi Siireci

Bibliyoterapi siirecinin uygulanmasina yonelik 6nemli adimlardan biri olan kitap se¢iminden
sonra ¢ocugun okudugu kitaptaki karakterle 6zdesim kurmasi beklenir. Problemin ¢ziimiine
iliskin stire¢ temelli 0grenme yaklasimlarinda olay ¢ok yonlii bir bakis agisiyla gozden
gecirilerek stirecin bagindaki ve sonundaki degisim gozlemlenir. Gergek yasanti ve kurgu
yasanti arasimndaki sapmalar durumun kurgulanabilir ve agilabilir olduguna dair bireyi
rahatlatacaktir. Empati yetisi gelismis ¢ocugun mevcut problemin tek ve kendine 0zgii
olmadigini fark etmesinin ardindan gelistirdigi ve kendince varligmni idrak ettigi
yeterliliklerini bagka durumlara karsi da gelistirebilecegini gérmesiyle kendiyle barisiklig
artmis olur. Siire¢ boyunca kendine giivenli alanlar yaratabildigini goren ¢ocuk zamanla
sosyal atilimlarda bulunarak kendini kesfetme siirecinin tadini ¢ikaracaktir. Siirece yonelik
zorluk ise okuma aligkanligl kazanmamis ya da danisanin 6nermis oldugu kitabr kendisinin
okumamig olmasi yontemi islevsiz hale getirecektir. Siirecin 6grenci ile 6gretmen, danisan ile
danisman arasindaki is birligine gore planlanmasi 6nemlidir. Dogru kisinin, dogru kitapla
dogru zamanda tanismasi bu yontemin en Onemli basamagidir. Halsted’e (2002) gore
bibliyoterapi stireci 6zdesim kurma, katarsis (arinma), i¢ gorii ve genellestirme olmak tizere
dort basamagmn toplamindan olugsmaktadir. Unutulmamalidir ki ruh saghgmimn temelleri
cocukluk yillarinda atiliyor ve kisilik tiim yasam boyunca bilingli ve dizgesel bir ¢abanin
iriinii olarak bedene yolculugunda eslik ediyor.

5. YONTEM

Bu boéliimde galismaya iliskin arastirmanin yontemi ortaya konulmustur. Arastirmanin
modeli, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine iligkin siire¢ hakkinda bilgi verilmistir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Adnan Binyazar'in kaleminde yeniden hayat bulmus bir derleme calismasi olan ‘Dede
Korkut'tan Oykiiler’ isimli eserin bibliyoterapi yontemi acisindan incelenmesi ve ¢alisma var
olan durumlar1 acgiklamasi, detaylandirmasi gibi hususlara dayandigindan bir durum
calismast Ornegidir. Calisma arastirmanin yontemi itibariyle igerik analizine uygun olarak
hazirlanmus, veri toplama teknigi olarak da dokiiman analizi kullanilmistir.

Durum ¢aligsmasi, sinirlar1 olan bir sistemin, detaylandirilarak incelenmesidir (Merriam, 2013).
Calismada hem nitel hem nicel verilerin kullanilmasma imkan tanimasi tercih sebebi
olmustur. Igerik analizi ise verilerin ¢dziimlenmesine dayanan bir yontem olmasiyla tercih
edilmis, bu yolla erisilen bilgilerin 6zetlenerek aktarilmasini olanakli hale getirmistir. Berelson
(1952)’a gore igerik analizi, iletisimin agik/belirgin iceriginin nesnel, sistematik ve nicel
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tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigidir (Akt: Gokge, 2006). Calismada eserin tahlil
edilmesi sonucu elde edilen veriler ve yer alan bibliyoterapi unsurlar1 frekans ve yiizde
degerleri tizerinden gosterilmistir. Unsurlarin kullanim sikligina gore ¢oktan aza dagilimina
dikkat cekilmistir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Calismada literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin unsurlari belirlemeye yarayan tani
baghiklarini ise Doganay (2019)un gelistirdigi listeden esinlenerek hazirlanan rubrik
olusturmustur.

Tablo 1. Bibliyoterapik Unsurlar Rubrigi

Bibliyoterapik Unsurlar
1) | Iletisim Becerilerini Gelistirme
2) | Empati (Duygudaslik) Becerilerini Gelistirme
3) | Sorun Cozme Becerilerini Gelistirme
4) | Hedeflerini Gergeklestirmek Icin Azimli ve Kararli Olma
5) | Cevreyi Toplumu ve Diinyay1 Tanima
6) | Topluma Faydali Birey Olma Bilincini Gelistirme
7) | Toplumda Kabul Gérmek i¢in Kendini Gergeklestirmekten Kaginmamak
8) | Kendini Tanima
9) | Kendi Sorunlarina Benzer Sorunlarin Bagkalarinin da Basina Gelecegini Diisiinerek Yalniz Olmadigt
Duygusuna Kapilma
10) | Milli ve Manevi Degerlere Sahip Olma
11) | Diinya Sorunlarma Duyarli Olma
12) | Dogaya, Tiim Canlilara Duyarli Olma, Cevreyi Koruma
13) | Engelli Bireylere Duyarli Olma
14) | Olumlu Benlik Algisi Gelistirme
15) | Yeni Deger, Tutum ve Davranig Gelistirme
16) Ofke, Stres ve Zaman Yonetimi Becerisi
17) | Ebeveyn ve Cocuklarin Arasindaki Catismalarin Coziime Ulagmasi
18) | Kalip Yargilarin Yumusatilmasi
19) | Rol Model Bulma, Dogru Rehber Se¢gme
20) | Olaylar1 Cok Yonlii Diisiinme, Degerlendirme

5.3. Verilerin Analizi

Calismanin son basamaginda incelenecek olan yapitin ilk okumasi gergeklestirilmis temasi ve
igerik ozelliklerine iligkin bilgiler elde edilmistir. Ikinci okumada ise belirlenen rubrige uygun
olarak bibliyoterapi unsurlarin tespit edilmis ve incelenmistir. Alan yazinda konu baslig1
hakkinda yapilan ¢alismalar derlendikten sonra bulgular kavramsal bir ¢erceve i¢inde yeniden
yorumlanmistir. Betimsel istatistiki yontemlere uygun olarak frekans ve yiizde araliklar:
cizelgeler halinde sunulmustur.

6. BULGULAR

Bu calismanin amaci Can Cocuk Yaymlarindan ¢ikmis olan Adnan Binyazar'in Dede
Korkut'tan Oykiiler adli eserinde yer alan bibliyoterapik unsurlar1 tespit etmektir. Calismanin
bu boliimiinde temel amag ve alt amaglara yonelik bulgular ile dilsel goriintimlerine yer
verilmisgtir.
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Adnan Binyazar'in Dede Korkut'tan Oykiiler Adli Eserinde Yer Alan Bibliyoterapik
Unsurlara Dair Bulgular

Kitap 20 maddeden olusan rubrikle incelenmis, elde edilen veriler betimsel istatistiki metot
kullanilarak ¢o6ziimlenmistir. Sonuca kaynaklik eden sayisal veriler (frekans ve yiizde
oranlari) baz alinarak tablo halinde sunulmustur. Calismaya kaynaklik eden kitaba iliskin
bilgiler su sekildedir:

Tablo 2. Calismanin Kaynagimi Olusturan Kitaba Iliskin Kiinye Bilgileri

Kitabin Ismi Yazari Temast Yas Grubu Yayimnevi Sayfa
Sayis1
Dede Korkut'tan| Adnan Binyazar e  Birey ve Toplum 12-13-14 Can Cocuk 268
Oykiiler e  Yagsam ve Baris (6-7-8. Sinif) (2. Baski-2023)
o Aile

e  Sosyal Gelisim

e  Toplumsal Roller

e lyive Kotii

e  Sebep-Sonug Miskisi
e Tarih

Calismanin materyalini olusturan mevcut esere dair kiinye bilgileri tabloda verilmistir. Bu
eser konusu itibariyle sdylencelere konu olmus, Tiirk tarihinin bilinmeyen dénemlerine 1g1k
tutmus bir bagyapit olarak amilmistir. Oguz Tiirklerinin kiiltiirel varliklarinin korunmasina
dair sergiledikleri direngleri ve torelesmis insanlik degerlerini degisen zamanin alg: giicii ve
kavrayisiyla birlikte destans: bir atmosferde okuyucusuna aktarmak istemistir.

Tablo 3. Dede Korkut'tan Oykiiler Isimli Eserde Yer Alan Bibliyoterapik Unsurlar

Bibliyoterapik unsurlar Frekans Yiizde

Yeni deger, tutum ve davranis gelistirme 22 28,2
Rol Model Bulma, dogru rehber se¢gme 9 11,5
Milli ve manevi degerlere sahip olma 8 10,3
Olumlu benlik algis1 gelistirme 5 6,4
Sorun ¢dzme becerilerini gelistirme 5 6,4
Ebeveyn ve ¢ocuklarin arasindaki ¢catismalarin ¢oziime ulasmasi 5 6,4
Hedeflerini gerceklestirmek i¢in azimli ve kararli olma 4 51
Kendini tanima 4 51
Empati (duygudaslik) becerilerini gelistirme 4 51
Olaylar1 ¢ok yonlii diisiinme, degerlendirme 3 3,8
Topluma faydali birey olma bilinci gelistirme 2 2,6
Dogaya, tiim canlilara duyarli olma, ¢evreyi koruma 2 2,6
Kendi sorunlarinin baskalarinin da basina gelecegini diisiinerek yalniz ’ 26
olmadig1 duygusuna kapilma ’

Kalip yargilarin yumusatilmasi 2 2,6
Cevreyi, toplumu ve diinyay1 tanima 1 1,3
Ofke, stres ve zaman yonetimi becerisi 0 0

Engelli bireylere duyarli olma 0 0

Diinya sorunlarina duyarli olma 0 0

iletisim becerileri gelistirme 0 0

Toplumda kabul gérmek icin kendini gerceklestirmekten kaginmamak 0 0
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Tablo 3’'te “yeni deger, tutum ve davrarus gelistirme (22)”, “rol model bulma, dogru rehber
se¢me (9), “milli ve manevi degerlere sahip olma (8)” en fazla tespit edilen bibliyoterapik
unsurlar olmustur.

Calismada “kalip yargilarin yumusatilmasi (2)”, “dogaya, tiim canlilara duyarh olma, ¢evreyi
koruma (2)”, “kendi sorunlarina benzer sorunlarinin bagkalarmin da basina gelecegini
diisiinerek yalniz olmadig1 duygusuna kapilma (2)”, “topluma faydali birey olma bilincini
gelistirme (2)” ve “cevreyi, toplumu ve diinyay1 tanima (1)” en az tespit edilen bibliyoterapik

unsurlar olmustur.

V/Awri

“Iletisim becerileri gelistirme”, “toplumda kabul goérmek icin kendini gergeklestirmekten

kaginmamak”, “diinya sorunlarina duyarli olma”, “engelli bireylere duyarl olma” ve “ofke,
stres ve zaman yOnetimi becerisi” unsurlarina hig yer verilmemistir.

6.1. Tespit Edilen Bulgulara Dair Ornekler

Bu boliimde s6z konusu kitabin incelenmesi sonucu tespit edilen bibliyoterapik unsurlarin
ylizdelik saptamalara kaynaklik eden dilsel goriintimlerine yer verilmistir.

6.1.1. Yeni Deger, Tutum ve Davranis Gelistirme

Calismada en sik karsilasilan unsur olan “yeni deger, tutum ve davranis gelistirme” baslig1
ahlaki degerlerin bibliyoterapi tizerinde iyilestirici etkilerini daha belirgin ortaya koymak
maksadiyla misafirperverlik, sorumluluk, cesaret, dayanisma, yardimseverlik, is birligi,
hosgorii, umudunu kaybetmeme, sevgi, fedakarlik, ozgiiven, alcakgoniillilik ve
kibirlenmeme unsurlar1 gibi 0gelerle detaylandirilmistir. Eserde yer almayan &gelere yer
verilmemistir.

6.1.1.1. Misafirperverlik

Bu deger Tiirk toplumlarinda misafirperverligin ne denli 6nemli olduguna dair bulgular
igerir. Bir arada olmanin ¢oziim odakli kararlar alma ve dayanisma iginde hareket etmeye
yonelik adimlarin dogdugu toplanma vesilesi olmasi yoniinden 6niim tasimaktadir.

“... Bay Biire Bey, yiullardir donmelerini bekledigi bezirganlarin gelmelerine sevindi. Onlar: agirlamak
icin ortaya genis bir ¢adir diktirdi. Cadirin tabanina, duvarlarina ipek halilar dogetti. Yesinler diye
yemekler hazirlatt: ( D.K.0O, 169).

Bayimdir Han, her yil senlikler diizenler, Oguz beylerini agirlardr. O yil da diizenlemis; attan aygir,
deveden bugra, koyundan kog kestirmisti. Senlik alanina ipek halilar dosetmis, alanin orta yerine
konuklarini yerlestirmek icin biri ak, biri kizil, biri de kara i¢ otag kurdurmustu ( D.K.O, 226).

6.1.1.2. Yardimseverlik

Insan parcasi oldugu toplumun bir ferdi olarak temel ihtiyaclarmnin yani sira yasamak icin,
yoniinii bulabilmek i¢in ¢ogu zaman yardima ihtiya¢ duyar. Yardim almak veyahut yardimci
olmak en sik rastlanan insani degerlerden biridir.

“...Agwr islerin higbirini onlara yaptirmiyordu, dara diistiiklerinde herkesten once o kosuyordu
yardimlarina ( D.K.O, 60).
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6.1.1.3. Umudunu Kaybetmeme

Umut duygusu insanin en dar zamanlarinda sigimabilecegi pembe diislerinden ayr1 bir inang
kilavuzudur. Tirk’iin  umudu onun azminin ve kararhligin gostergesi olarak
sembollestirilmistir.

“... Her kul icin diinya tath, can degerliydi. Biraz toparlandiktan sonra icinden, ‘Capcanli gezip
dururken, baban da olsa hi¢ yoktan canini vermeyi kim ister?” diye sordu. Duygularimi gizleyerek
yerinden dogruldu. Babasimin elini Opiip ona uzun omiirler diledikten sonra, daha istemeden canini
verecegini umdugu annesine cevirdi yoniinii (D.K.O, 46).

“... Olayr duyan kadimn icine umut 13131 dogdu. Bir anda aglamasim kesti. Icinden, ‘Basat akindan
dondii. Ona gideyim, daha ii¢ 0§lu, dort oglu olanlar var, Tepegiz'e onlar: gondersinler, tek oglumu da
alip, beni yavrusuz birakmaya ne haklar: var,” diye gecirdi (D.K.O, 127).

6.1.1.4. Alcakgoniilliiliik ve Kibirlenmeme

Bu deger her ne kadar bir 6z giiven unsuru gibi goziikse de yerlesmis bir karakter yapisinin
olgunlugunu resmeder. Ozdesim kurulabilecek karakterin iyi yonlerinin érnek alinmasina
dair yapic1 6geler igerir.

Azrail ocagina diistiim,
Coluk ¢ocuk sahibiyim,
Esimi sahipsiz,
Cocuklarimi yetim koyma.

“...Bre deli, bana niye yalvariyorsun? Yalvaracaksan yiice Allah’a yalvar! Benim elimde ne var; ben de
senin gibi bir emir kuluyum.” (D.K.O, 39).

Deli Dumrul bu boliimde Azrail ile konusur ve ondan canini bagislamasin ister. Azrail’in
kendisi ic¢in bir emir kulu oldugu ifadesini kullanmasi Allah’a kars1 biiyiiklenmeme ve
kendinin farkinda olma gibi unsurlari barindirmasi kibirlenmediginin gostergesidir.

6.1.1.5. Diiriistliik

Diiriistlitk ve tevazu biiyiik bir erdemdir. Bazen kisinin kendisine karsi, ¢ogu zamanda
etrafina kargi sergileyecegi bu olgun tavir okuyucunun zihninde dogru olan davranigin
pekismesini kolaylastiracagindan onemlidir.

“...Duha Koca, bu sertligi, zamamnda oglunun, suyu kurumus bir cayin iizerine koprii kurup gegeni
gecmeyeni akceye bagladiginda da gostermisti. Oysa yaptiginmin haksizlik oldugunu soylemis, bunun
insanlikla bagdasmadigini ayn sertlikle agiklamist: (D.K.O, 50).

“...Dirse Han, baslangicta oglunun gozlemlerini degerlendirerek, onlari sorguladi. Kirk yigidinin
hicbirine giivenmedigini yiizlerine soyledi (D.K.O, 240).

6.1.1.6. Cesaret

Bozkirin agir yasam sartlarina karsi savaslarini, Oguzlarin kendi iglerinde ve gevrelerinde olan
giicliiklerle miicadelesini anlatan eserdeki temel direnci, cesaret duygusu olusturmaktadar.
Farkhi durumlarda sergilenecek ayni dik durus bir tavir olusturmasi bakimmdan 6nemlidir.
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“...Giir agagh bir bahgede yiyip iciyorlard:. Bogac, kirk yigidin arkasina almadi, atimi hainlerin yanina
yalmiz bagina siirdii ( D.K.0O, 262).

6.1.1.7. Fedakarlik

Topluma hizmet kendine hizmettir, kendine yapilan hizmet ise kendini gerceklestirmenin ilk
adimidir. Fedakar olmak insanin iyi kisilik ozelliklerinden biridir ve faydali oldugunu
hissetme duygusun bireyi iyilestirir.

“...Goziinden siiziilen yaslar agzina asag1 akiyordu. Esi de agliyordu. Esini oyle goriince celik gibi
ortaya sicrad. “Istedigin bir can m1? Binlerce can sana feda olsun!” dedi, hemen ardindan, deyislerle
esine seslendi (D.K.O, 66).

6.1.1.8. Vefa

Bu deger beslendigi kisi icin olumlu iyilestirmeler saglar, kisi unutulmadigini yalniz olmadig:
hissederek sorunlarina kars1 direng gosterebilir.

“...Yolda aslanin iyisine rastlamigsin. Et kokusu alinca ¢ilgina donen aslan seni parcalayip yutmanusg.
Yasamin boyunca onun iyiligini unutma (D.K.O, 101).

Kotiiliiklerin kol gezdigi ortamlarda iyilik fidanlar: yeserirmis. Oglanin bagini bekleyen kopekler kargay:
kuzgunu kovarlarken, at da basindan ayrilmayarak Boga¢ Han'in yanmina kimseyi yaklastirmamisti
(D.K.O, 255).

6.1.1.9. Is Birligi ve Dayanisma

Tek basma c¢oziilemeyen sorunlarin, ekip olarak, birlik beraberlik icinde ¢oziime
kavusturulabilecegini sezdirmek igsellestirilen bir davranis haline gelebilmektedir. Coziim
gerektiren durumlarda yardim istemenin bir utang olmaktan ¢ikip yapici yonleri tizerinde
durulmasi gerektigine dair anlamlh mesajlar igerir.

“...0 sirada aramaya, ananin babanin sesine uyananlar da katildi. At tavlasina, sigir ahirlarina, koyun
agullarina baktilar. Oba yasam is birligi iizerine kurulmugstur. Cadirindan firlayan, onlarla birlikte
aramaya koyuldu (D.K.O, 96).

Bogag, deyisini kesip kopuzunu susturduktan sonra elindeki tiilbendi sallayarak pusuda bekleyen kirk
yigidine isaret verdi. Yigitler uzaktan isareti goriince, uzun bacakli giizel atlarina sigradilar, babasini o
kotii durumlara diisiiren namertlerin cevresini sardilar (D.K.O, 266).

6.1.1.10. Sevgi

Sevgi ¢ok yonliidiir, bir kimseye karst duyulan yogun duygu olabilecegi gibi bir temaya ya da
bir nesneye kars1 da gelistirilebilir, s6z konusu sevginin iyilestirici etkisinden beslenmektir.
Tim tutum ve davraniglarin 6ziinde sevgi vardir, sevgiyi kalicr kilan ise degerin oziinii
kavramak ve dillendirmektir.

“...Yataga yatirp ak pak yorganlari iistiine ortiiyor, Anan sana kurban olsun!” diye severek uyutmuyor
muydu? (D.K.O, 42).

Yiiregi kotiiliik nedir bilmeyen Bogag, babasint mutlu kilmak igin geyiklerin ardindan kosup onlar1 bir
araya getiriyor, babasinin gozii éniinde avliyordu (D.K.O, 248).
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6.1.2. Empati (Duygudaslik) Becerilerini Gelistirme

Karakterlerin gerceklesen olgu ve olaylar karsisinda yapici ¢oziimler {iretebilmek ve duygu,
tikir birligi saglamak icin birbirlerinin yerine kendilerini koyduklar1 durumlardir.

Kadini dinlerken, kardesi kiyan Selguk’u animsadi. Tepegoz onun da kardesini olecek hale sokmustu.
Kardesini goziiniin oniine getirince kendini tutamadi, gozlerinden yaslar bosand: Basat'n (D.K.O,
128).

6.1.3. Sorun Cozme Becerilerini Gelistirme

Anlik gelisen olaylar karsisinda pratik ¢oziim yollari iiretebilmek ya da uzun vadeli sorunlar
karsisinda kalic1 ¢oztimler iiretebilmek bireyin kendine olan giiveninin artmasin saglar.

“...Duha Koca'min bir diisiince ¢tkmazinda bocaladi1, aklinin kapisini aralayarak kendince bir ¢oziim
buldugu Allah’a ayan oldu (D.K.O, 72).

Bay Biire Bey, “Dede, bin erkek deveyi, bin aygiri, bin kocu ben bulursam, kopekle pireyi de sen bulur
musun?”.

Dede Korkut, olmadik isleri olur kilmanin sultaniydi. Duraksamadan, “Bulayim,” dedi (D.K.O, 183).
6.1.4. Hedeflerini Gerceklestirmek i¢in Azimli ve Kararli Olma

Karakterin siire¢ karsisinda istikrarli ve kararh bir durus sergilemesi onunla 6zdesim kuracak
okur tizerinde bir 6rnek teskil edecektir.

Oglu olmayan Duha Koca umudunu yitirmemis, yillarca agzi dual bir ermisin kapisini agindirmigta.
Bir yandan da attan aygir, deveden bugra, koyundan kog kestirip solenler diizenlemis, aclart doyurmus,
cplaklart donatmist: (D.K.O, 58).

“Kararim karardir, Kazan Bey! Yiire$i yarali bir anaya soz verdim, elbette Tepegoz "iin yerine gidip
diinyay: bagina yikacagim! 'dedi Basat (D.K.O, 131).

6.1.5. Cevreyi Toplumu ve Diinyay1 Tanima

Danisani tizerinde olumlu bir etki birakmak isteyen yapit, bireyin sorunlarinin boyutu ne
olursa olsun doganin ve cevrenin iyilestirici giiclinii okuyucusuna mesaj olarak iletme
cabasindadir.

“Sen, gercegi kavrayip canini vermemekle, canina sahip ¢ikmakla kalmadin, ogluna kendi caninmin nasil
kutsal bir yasam siireci oldugu bilincini agiladin. Boylece doganin degismez yasasina uyarak bu gercegi
insanlik duygusu eyleyip aleme saldin!” (D.K.O, 74).

6.1.6. Topluma Faydal1 Birey Olma Bilincini Gelistirme

Bu unsur toplumsal olarak yara, iz birakan alanlar olarak temsil edildigi kadar sosyal
iyilesmenin birey iizerindeki yapici etkilerini belirlemek icin de degerlendirilmistir.

“Cok okurdu Duha Koca. Ogrendiklerini cevresine aktarmastyla da tamnwyordu obada. Kimi zaman bir
tiimcenin, bir sozciigiin bile okuyan esenlige erdirece§ini denemelerinden biliyordu.” (D.K.O, 51).
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6.1.7. Kendini Tanima

Bireyin kendine ait farkindaliklarinin gelismis olmasi, 6z yeterliliklerini kegfetmesini
saglayacagindan onu olaylara ve durumlara kars1 daha giiglii ve ¢o6ziim odakl yapacaktir.

Bilin ki, tiniim Rum’dan Sam’a, Bagdat’tan Halep’e yayilmistir. Derdinize benden baska kimse ¢are
bulamaz (D.K.O, 26).

“Kendini iyi taniyordu Dirse Han. Kara diisiincelerin onu bunaltip kétiimserliklere siiriikleyecegini
biliyordu.” (D.K.0,228).

6.1.8. Kendi Sorunlarina Benzer Sorunlarin Baskalarinin Da Basina Gelecegini Diisiinerek
Yalniz Olmadig1 Duygusuna Kapilma

Bu duyguya sahip bireylerin bu duruma kars: verecegi tepkiler yapici sonuglar dogurabilecegi
olumsuz duygulara da sevk edebilir. Onemli olan o duyguyla bas ederek olumlu bakis agisi
gelistirmek ve iyimser diisiinceleri beslemektir.

Oguz’da Tepegoz 'den zarar gormeyen, dertli olmayan, korkudan olecek hale gelmeyen kimse kalmad.
Bagsina kotiiliik gelenler, yasadiklarim Aruz Koca'ya yakinip aglasiyorlard: (D.K.O, 111).

6.1.9. Milli ve Manevi Degerlere Sahip Olma

Bir milletin kendine 6zgii deger ve kiiltiirel yargilarinin toplami olan milli ve manevi degerler,
onlar1 tek bayrak tek ulus tek dil bilinci altinda bir araya toplayan en 6nemli 6gedir.

Kiz da oyle olsun! Ama nisanlamincaya degin cevremde dolagmayacaksin, benden uzak duracaksin!”
dedi. Tore dyle gerektiriyordu (D.K.O, 177).

Icine dogmus olmali ki, bir iki giin sonra Dede Korkut, yigitler daha ona ulagmadan, omzunda
kopuzuyla cikageldi. Tére, onun gibi ulu kisileri senlikle karsilamay: gerektiriyordu.” (D.K.O, 97).

6.1.10. Dogaya, Tiim Canlilara Duyarl1 Olma, Cevreyi Koruma

Cevre Dbilinci olusturma, kendisi disindaki canhilara duyarli davranma, Kkisinin
farkindaliklarin1 artirmasi iyilesme siirecinde yeni ilgi alanlar1 gelistirerek cok yonli
diisiinmesini saglar.

“Bast yiikseklere eren kara daglarin yikilmasin! Golgelice koca agacin kesilmesin! Coskun akan giizel
suyun kurumasin!” (D.K.O, 81).

6.1.11. Olumlu Benlik Algis1 Gelistirme

Bireyin kendini sevmesi kendine yonelik eksiklerini kabul ederek benligiyle anlasma iginde
yasamast ve kendi becerilerine yonelik giiven duymasi anlamima gelir. Bu unsurun
gelistirilmesi saglikli benlik yapis1 igin 6nemlidir.

“Kitab1 bir yana koyup yine diisiinceye dalan Duha Koca, benligiyle yiiz yiize gelerek tutumunu
degerlendirmeye koyuldu. Oglumun ¢ikip Azrail’e kars: direndi diye canimin alinmasi, biiyiiklenme
duygusuna kapilanlara ibret olsun diye kurqulanmus bir éykii olabilir.” (D.K.O, 53).
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6.1.12. Ebeveyn ve Cocuklarin Arasindaki Catismalarin Coziime Ulasmasi

Iletisim ve sorun ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine yonelik kisilik gelisimini destekleyen
kalic1 bir beceridir. Cocuklar ve ebeveynleri arasindaki iletisim ilk sosyal birligi temsil eden
aile kurumunda bagladig: icin 6nemlidir.

O zaman ¢ikar yol tez bulunmugstu. Dumrul, babasimin uyarisini hakli bulup, kopriiden gecenden de
gecmeyenden de para kosulunu kaldirnms, Duha Koca’min nasil soylu bir evlat yetistirdigini
kanitlanmst (D.K.O, 50).

Baba, ana, ogul, es, o kutsal 1sikta acimin sevince doniistiigiinii gordiiler. Birbirleriyle kucaklastilar,
iclerinde sevinci kutsayarak mutluluk yuvas: evlerinin yolunu tuttular (D.K.O, 79).

6.1.13. Kalip Yargilarin Yumusatilmasi

Kisinin olaylar ve durumlar karsisinda ogrenilmis yargilari konusunda israrci tavirlar
sergilemesine denir. Sagduyulu ve yenilik¢i bir tutum takinabilmek igin yeni Ogretilerle
desteklenmis anlayislara agik olmay1 kasteder.

“Icinden gecirdiklerinle gercegin Oziine vardmn sen, ey Duha! Deli Dumrul’un istegine yonelik
yanlish§r sonradan kavrayarak ona karsi sert tutumunu yumusatmay: yeglerken, yanlhishgin oziine
erdin. Diisiinerek vardiin sonuglara beni de inandirdin.” (D.K.O, 74).

6.1.14. Rol Model Bulma, Dogru Rehber Se¢me

Insan hayatinin kilavuzu kimi zaman etrafinda saygi duydugu zekasma tecriibelerine
giivendigi bir akil hocas1 olurken kimi zaman da varli§indan gii¢ aldig: bir olgu ya da nesne
olabilir. Onemli olan ihtiyac halinde dogru yonlendirmeleri yaptigima inanilan rol modelleri
bulmaktir.

Diisiindiim ki, ona hayvan degil, insan oglu oldugunu soylerseniz size inamir. Bu oglana dedeliginizi
kilavuz eyleyip 63iit verirseniz, ola ki Oguz bir yigit daha kazanir (D.K.O, 100).

Oguz toresine gore, adi her oniine gelen de veremiyordu. Oguz’'un térelerini bilen, sezgisi giiclii,
toplumun engelleri asmasinda yol gosteren oguz boylarinda adi *Korkut Ata’ diye bilinen Dede Korkut
veriyordu (D.K.0,237).

6.1.15. Olaylar1 Cok Yonlii Diisiinme, Degerlendirme

Bireylerin durumlar1 ¢ok yonlii olarak diisiinmesi ve biitiinciil bir bakis agis1 gelistirmesi
beklenir. Yaratic1 diisiince becerisini de gelistirmeye yarayan bu unsur olaylara farkli bir gozle
bakmay1 saglar.

Deli Dumrul, kuru ¢ay iizerine koprii kurdurmus, gecisi paraya baglayarak, haksiz kazang yolunu
sectigi halde bir gencin éliimiine tanik olunca dogru yolu buldu. Baba ile anaya gelince; dnce canlarini
vermediler. Olayr mantik siizgecinden gecirdikten sonra, can vermeye kostular. Onlar1 baslangictaki
olumsuz kararlar yiiziinden uyarwyor, sonradan gercegi kavradiklar: icin bagishyorum (D.K.O, 78).

Arastirma kapsaminda ‘Tletisim Becerilerini Gelistirme’, ‘Toplumda Kabul Gormek igin
Kendini Gergeklestirmekten Kaginmamak’, ‘Diinya Sorunlarma Duyarli Olma’, ‘Engelli
Bireylere Duyarli Olma’ ve ‘Ofke, Stres ve Zaman Yonetimi Becerisi ‘ne iliskin bulgulara
rastlanmamustir.
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7. SONUC

Bibliyoterapi, kitaplarin araci roliinii iistlendigi, okullarda ve kisisel gelisim merkezlerinde
uygulanmasmin son derece basit oldugu, siire¢ temelli bir iyilesme durumudur. Tedavi
bireyin dogrudan kendisine yonelik farkindaliklar1 kavramasi ve yasamin 0Ozlini
anlamlandirarak yeni bir yol haritas: belirlemesini saglamaktadir. Kitaplarla kurulan iligki
kisinin sorunlarina yonelik rastlantisal izlerle karsilasmas: olaylara ve sonuglarmna yonelik
yalniz olmadigr duygusuna kapilmasini saglar ve rahatlatir. Uzmanlar, okurlarin ilgi ve
ihtiyaglarma yonelik hazirladiklar: okuma listeleri ile iyilesme siirecinde kisiye olumlu tercih
alanlar1 birakmis olur. Ayrica yapilan ¢aligmalar teknigin uygulanmas: sirasinda ortaya
cikabilecek aksaklik ve zorluklar agisindan basucu rehberleri olarak kullanilabilir. Bu ¢alisma
Tirk egitim sisteminde nadir kullanilan bir sagaltim yontemi olan bibliyoterapinin,
edebiyatimizin klasiklerinden 15.yy. derlemesi Dede Korkut Hikayelerinin yapilandirmaci bir
yaklagima gore yorumlanmasmna dayanir. Calismaya konu olan eserin bir yontem ve
yaklagimla yeniden yorumlanma ¢abasi yazinin 6zgiin degerini ortaya koymustur.
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“CiZGILI PIJAMALI COCUK” KITABININ YASAM BECERILERI ACISINDAN
INCELENMESI

Fatma ERSOY! Halil Erdem COCUK?
OZET

21. ytizyil farkl fikirlere saygi duyan, bireylerin olaylara farkli bir pencereden bakmalarini miimkiin
kilan baktigim yaratia fikirlerle yeniden yorumlayabilen, problem durumlariyla basa c¢ikabilen ve
siirece yonelik ¢oziimler iiretebilen bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bireyin erken yaslardan itibaren
kazanmaya basladigt ve hayatinin hemen hemen her doéneminde ©nemli olan ve hayatini
sekillendirmeye yardimci olan bazi temel beceriler vardir. Bireyin daha kaliteli bir yasama sahip olmas:
i¢in yasamini daha kolay, etkili ve verimli bir sekilde yonetebilmesini saglayan bu yeterliliklere yasam
becerileri denir. Ozellikle insan hayatinin her déneminde yer alan kitaplar bu becerilerin
gelistirilmesine katki saglayan onemli birer ara¢ konumundadir. Cocuklar, okuma eylemi sirasinda
sadece okuma becerisi kazanmakla kalmaz. Cocuk kitaplari ise gocuklar1 duygu, diisiince bakimindan
beslerken ayni zamanda ¢ocuklara farkli becerileri de 6grenme ve edinme imkani saglar. Cocuklar,
kitaptaki karakterler araciligiyla bazi olgu ve olaylara karsi empati yapabilmekte ve bu yolla yasam
deneyimlerini yonetebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan belirlenen “6z farkindalik, empati,
kisileraras: iliskiler, yaratict diisiinme, iletisim, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar verme, stresle
basa ¢ikma, duygularla basa ¢ikma” yasam becerilerinin “Cizgili Pijamali Cocuk” kitabinda yer alip
almadigini tespit etmek, yer alan yasam becerilerinin dilsel goriintimlerini ortaya koyarak agiklamaktir.
Bu ¢alismada igerik analiz yontemi kullanilmistir. “Cizgili Pijamali Cocuk” kitabi belirli dlciitlere gore
incelendiginden dolay1 arastirmanin veri toplama yontemini dokiiman incelemesi olusturmaktadir.
Cizgili Pijamal1 Cocuk kitabinda on temel yasam becerisinin tamaminin yer aldig: goriilmiistiir. Yasam
becerilerinden en fazla “6z farkindalik ve iletisim” becerilerine yonelik bulgularin varligindan s6z
edilebilir. Kitapta en az “yaraticit diistinme ve stresle basa ¢ikma” becerilerine yer verilmistir. Elde
edilen bulgular yasam becerilerinin kuram tamimlariyla ortiismektedir. Becerilerin biitiinliigiint
saglayan en temel husus iyi iletisim kurabilen becerilerini gelistirmeye yonelik yaklasimlara acik olan
disa doniik bir ¢ocuk karakterin se¢ilmis olmasi metin akisina farkl bir boyut kazandirmaktadir. Egitim
materyallerinden birisi olan kitaplar ¢ocuga yalnizca dort temel becerisinin gelistirilmesiyle sinirli
kalmay1p 6grendiklerini uygulayabilen giinliik yasaminda gelismis becerilerinin farkinda olabilen ve
bunlara kars1 duyarlilik gosteren bireyler olarak yetismesini olanakli kilmak ister. S6z konusu eserin,
temel yasam becerilerine yonelik Ogretileri belirlemesi, alan yazinda mevcut eksiklerin tespiti ve
giderilmesi hususunda ¢alismanin literatiire katk: saglamasi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Becerileri, Cocuk Kitaplari, “Cizgili Pijamali Cocuk”

AN ANALYSIS OF THE BOOK "THE BOY IN STRIPED PYJAMAS" IN TERMS OF LIFE SKILLS
ABSTRACT

The 21st century needs individuals who respect different ideas, enable individuals to look at things from
a different perspective, reinterpret what they look at with creative ideas, cope with problem situations
and produce solutions for the process. There are some basic skills that an individual starts to acquire
from an early age, which are important in almost every period of his/her life and help shape his/her life.
These competencies that enable individuals to manage their lives more easily, effectively and efficiently

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi. Karamanoglu Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, SBE, Tiirkge ve Sosyal Bilimler
Egitimi ABD. fatmaersoy3370@gmail.com, ORCID: 0009-0008-8809-6444

2 Dog. Dr. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi B&liimii,
halilerdemcocuk@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0027-4223
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in order to have a better quality of life are called life skills. Especially books, which take place in every
period of human life, are important tools that contribute to the development of these skills. During the
act of reading, children not only acquire reading skills. While children's books nourish children in terms
of emotions and thoughts, they also provide children with the opportunity to learn and acquire different
skills. Through the characters in the book, children can empathize with certain phenomena and events
and manage their life experiences in this way.

The aim of this study is to determine whether the life skills identified by the World Health Organization
(WHO) as "self-awareness, empathy, interpersonal relationships, creative thinking, communication,
critical thinking, problem solving, decision making, coping with stress, coping with emotions" are
included in the book "The Boy in the Striped Pyjamas" and to explain the life skills by revealing their
linguistic manifestations. Content analysis method was used in this study. Since the book "The Boy in
the Striped Pyjamas" was analyzed according to certain criteria, the data collection method of the study
was document analysis. It was observed that all ten basic life skills were included in the book "The Boy
in Striped Pyjamas". Among life skills, the most common findings were related to "self-awareness and
communication" skills. The skills of "creative thinking and coping with stress" are the least emphasized
in the book. The findings overlap with the theoretical definitions of life skills. The most fundamental
issue that ensures the integrity of the skills is the selection of an extroverted child character who is open
to approaches to improve his/her skills and who can communicate well, which adds a different
dimension to the text flow. As one of the educational materials, books are not limited to the development
of the child's four basic skills, but also want to enable them to grow up as individuals who can apply
what they have learned, who are aware of and sensitive to their developed skills in their daily lives. It
is planned that this work will contribute to the literature in terms of determining the teachings on basic
life skills, identifying and eliminating the existing gaps in the literature.

Keywords: Life Skills, Children's Books, “The Boy in the Striped Pyjamas”
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1. GIRIS

Her alanda yasanan gelisme ve degismeler farkli becerilere sahip bireylerin ortaya ¢itkmasini
saglar. Bu bireyler, farkli diisiinen, iireten, yeniliklere agik, uyumlu, vb. 6zelliklere sahiptir.
Bireyin yasami boyunca karsilastig1 zorluklarla bas edebilmesi icin bireye kolaylik saglayacak
ve karsilagti$1 problem durumlariyla bas edebilmesi icin sahip oldugu becerilere yonelik
yeterliliklere yasam becerileri denir (WHO, 1999: 1). Yasam becerileri farkli kaynaklar
tarafindan farkl sekilde smiflandirilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yasam
becerileri ile ilgili yapilan siniflandirma en ¢ok kabul goren siniflandirmadir. Yasam becerileri
stresle ve duygularla basa ¢ikma, 6z farkindalik ve empati, karar verme ve problem ¢6zme,
yaratic1 ve elestirel diisiinme olmak iizere on yasam becerisi bes gruba ayrilir.

Birey, yasam becerilerini erken yaslarda kazanirsa yasamini daha kolay ve dogru bir sekilde
yonetebilir. Birey bu becerileri kimi zaman rol-model yontemiyle kimi zaman deneme-
yanilma yontemiyle kimi zaman da kitap gibi egitim materyalleriyle kazanmakta ve
ogretilerini pekistirmektedir. Bu becerileri kazanmak ve 6grenmek kadar gelistirmek de
onemlidir. Ozellikle insan hayatinin her déneminde yer alan kitaplar bu becerilerin
gelistirilmesine katki saglayan énemli birer arag¢ konumundadir.

Cocuklar, kitaptaki karakterler araciligiyla bazi olgu ve olaylara karsi empati yapabilmekte ve
bu yolla yasam deneyimlerini yonetebilmektedir. Kitaptaki karakterle 6zdesim kurmaya
baslayan hedef kitle olan ¢ocuk okur, olaylara farkli agilardan bakmayi, izlenimleri ve yasam
becerileri arasinda anlam iliskisi kurmay1 6grenir.

Bu calismada, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan belirlenen “6z farkindalik, empati,
kisileraras: iligkiler, yaratici diisiinme, iletisim, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar
verme, stresle basa ¢ikma, duygularla basa ¢ikma” yasam becerilerinin “Cizgili Pijamali
Cocuk” kitabinda yer alip almadigini tespit etmek, yer alan yasam becerilerinin dilsel
gortintimlerini ortaya koyarak aciklamaktir.

2. YONTEM

Calismada “Cizgili Pijamali Cocuk” kitabinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen
yasam becerilerinin yer alip almadigini tespit etmek, yer alan yasam becerilerinin hangi
bakimdan verilmeye ¢alisildigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan bu calismada nitel aragtirma
yontemi kullanilmgtir.

Bu calismada igerik analiz yontemi kullanilmistir. “Cizgili Pijamali Cocuk” kitab1 belirli
Olgiitlere gore incelendiginden dolay1 aragtirmanin veri toplama yontemini dokiiman
incelemesi olusturmaktadir.

3. YASAM BECERILERI

Yasam becerileri kavrami, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmigtir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) yasam becerilerini su sekilde tanimlamistir: “Bireylerin giin igerisinde
kargilasti1 zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikmasini saglayan ve giinliik hayatin getirdigi
baz istekleri uygun bir sekilde karsilayabilmek igin kisinin sahip oldugu davranis ve
becerilerdir (WHO, 1997). Gelisim ve degisim icerisinde olan bireyin kendisini daha etkili bir
hale getirmesi igin gerekli olan yeterlilikleridir (Kolburan ve Tosun, 2011). Yasam Becerileri,
kisilerin yasaminin her aninda gevresiyle uyumlu bir sekilde yasamasini saglayan beceriler
olarak tanimlanmistir (Danish, vd., 2004). 1997 yilinda Diinya Saglik Orgﬁtﬁ tarafindan
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yaymnlanan raporda yer alan 10 temel yasam becerisi arasindaki iligki su sekilde gosterilmistir
(WHO, 1997).

* Oz
Farkindahk
* Empati
Becerisi
* Yaratia * Duygularla Bag
Diigiinme Becerisi Etme Becerisi
* Elegtirel * Stresle Bag
Dusiinme Becerisi YASAM . Etme Becerisi
BECERILERI

* Etkili Tletigim
Becerisi
* Kigileraras

Dliski Becerisi

Sekil 1: Yasam Becerilerinin Temel Bilesen Iliskileri (WHO, 1997)

Birbiriyle baglantili oldugu diisiiniilen becerilere ayni grupta yer verilmistir. Yasam
becerilerinin bir kisminin 21. yiizy1l becerileriyle ilgili oldugu goriilmektedir.

4. COCUK KITAPLARI

Kitaplar, ¢ocugun Kkisiliginin ve yasaminin sekillenmesinde onemli bir yere sahiptir.
Kitaplardan kazandig1 bilgi ve beceriler sayesinde onlardan edindikleriyle 6n bilgilerini
kullanarak karsilastigi durum ve olaylara karsi farkli agilardan bakabilmeyi 6grenir. Kisinin
kendisini fark etmesini, tanimasini, ¢evresindeki insanlarla iligkilerinin olumlu olmasin,
empati yapma yeteneginin gelismesi gibi bir¢ok unsurda etkilidir.

Kitaplar araciligiyla ¢ocuklar g¢evresindeki insanlardan farkli insanlari tanima firsati yakalar
ve farkl kiiltiirlerin, yasamlarin oldugunu fark eder. Onlar1 tanimaya ve anlamaya galisarak
bagkalarma saygi duymay1 6grenir. Cocugun kisilerarasi iligki ve etkili iletisim becerisi gelisir.
Nitelikli cocuk kitaplariyla hayal diinyas1 genisleyen cocuk, farkli bakis agilarina sahip olur;
yaraticl ve elestirel diistinme becerisi kazanur.

Cocuk kitaplar1 yazilirken bu kitaplarin ¢ocuklarin kisilik gelisiminde énemli bir yere sahip
oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden cocuklar gelisimine uygun kitaplarla desteklenirse
onlara yasam becerileri kiigiik yaslardan itibaren kazandirilmis olur. Bunun igin kitaplar
yazarin sadece kendi hayat deneyimini aktardig: ya da dogru bildiklerini 6gretmeye calistig
eserler olmamalidir. Yazar, kitaplar araciligiyla ¢cocuga kendini, gevresini, hayat: tanimasina
imkan saglayacak yasam durumlar1 olugsturmali ve bunlari cocuga kazandirmaya calismalidir.
Ciinkii yasam becerileri bireye en somut sekilde kitaplarla aktarilir.
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5. BULGULAR

Cizgili Pijamali Cocuk Kitabinin Ozeti

Cizgili Pijjamalh

Cor el o

~ ~ _p
2

, 9

{Q\ %x rerfe
GQ ofe&% ZScseters:
N

s B
= Karakterler ' Yer 1 Zaman . Naz(-l) Sllizw e g
: fl 1 babasinin Out- o
Bruno H | | with’e tayin "é:
N B » olmasiyla ailesiyle
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Sekll 2 Cizgili Pijamali Cocuk K1tab1 Hlkaye Harlta51

Kitap, yazar John Boyne tarafindan kaleme alinmis ve Irlanda edebiyatimin &nemli
eserlerinden birisidir. 2007 yilinda Irlanda Kitap Odiillerinde, Yilin Cocuk Kitab1 Odjiilii'niin
sahibi olmustur. Odiillere doymayan ve 46 dilde gevirisi bulunan eser ayn1 zamanda sinemaya
da uyarlanmaistir.

Kitap, Berlin’de ailesi ile birlikte yasayan 9 yasindaki Bruno’nun babasmin isinden dolay1
Polonya’ya tasinmalariyla degisen hayatin1 anlatiyor.

Tasindiklar1 yere ve eve alisamayan, burada kendisini ¢ok yalniz hisseden Bruno bir giin
odasmin penceresinden disariy: izlerken bir sey fark eder. Bir ¢it ve ¢itin arkasinda ¢izgili
pijamali insanlar vardir. Bu kisileri ve yasadiklar1 yeri merak etmeye baslar. Bruno’nun
gordiigii yer bir toplama kampidir. Oranin bir ¢iftlik olabilecegini diisiinen Bruno bunun igin
bir giin kesif yapmak amaciyla gezintiye cikar. Odasindan gordiigii citlerin tel orgiiler
oldugunu gortir. Tel orgiilerin diger tarafinda bir ¢ocuk goriir. Onunla tanisir, isminin Shmuel
oldugunu ve kendisi gibi 9 yasinda oldugunu 6grenir. Shmuel’in goriintiisiinden ismine kadar
her sey Bruno’ya farkl gelir. Sohbet etmeye baslarlar ve arkadas olurlar. O bolgeye yaklagsmak
yasak olmasima ragmen Bruno gizli bir sekilde zaman zaman o bolgeye gider ve Shmuel ile
goriisiir.

Arkadasliklar1 zamanla dostluga dontisiir. Arada Shmuel’e yiyiecek gotiiriir ve onunla oyun
oynamak ister ancak tel orgiilerden dolay1 bu durum zordur. Bruno bir giin annesi ve kiz
kardesiyle Berlin’e doneceklerini 6grenir. Bu haberi arkadagsiyla paylasmak i¢in onun yanina
gider ve o sirada Shmuel’in babasini kamp alaninda kaybettigini 6grenir. Arkadasina babasini
arama konusunda yardim etmek ister. Gitmeden bir giin 6nce ona bu konuda yardim etmek
i¢cin gelecegini sdyler. Bruno’'nun kamp alaninda dikkat ¢ekmemesi i¢in Shmuel ona ¢izgili
pijama getirir ve Brono o giysileri giyerek tel orgiilerin diger tarafina geger. Bir yandan o
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bolgeyi kesfetmeye calisan Bruno bir yandan arkadasimin babasini arar. O sirada biiyiik bir
kalabaligin ve kargasanin ortasinda kalan Bruno ve Shmuel ne oldugunu anlamadan
siiriiklenmeye baslarlar. Bruno, arkadasmin elini asla birakmaz ve kendilerini karanhk bir
yerde bulurlar. Bruno’ya ailesi bir daha ulasamaz ve Bruno’dan kalan tek sey tel orgiilerin
diger tarafinda kalan giysileridir.

Cizgili Pijamal1 Cocuk Kitabinin Analizi
Karakter: Bruno

Karakterlerin Kisisel Ozellikleri: Yardimsever, cesur, hosgoriilii, duyarli, bilingli, merakls,
tiretken, elestiren ve sorgulayan bir ¢ocuk karakter.

Tablo 1. Kitapta Yer Alan Yasam Becerilerinin Dagilimina Iliskin Frekans ve Yiizdelikler

Yasam Becerileri F %
Oz Farkindalik 17 31,4
Tletisim 8 14, 8
Karar Verme 6 11,1
Duygularla Basa Cikma 5 93
Elestirel Diistinme 4 7,4
Problem Cozme 3 5,6
Kisileraras Iliski 4 7,4
Empati 3 5,6
Yaratic1 Diigsiinme 2 3,7
Stresle Basa Cikma 2 3,7
Toplam 54 100

Kitapta Yer Alan Yasam Becerileri
Oz Farkindalik Becerisi

Kitapta bu beceri, bireyin yetenekleri, ilgi alanlari, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi
bakimindan ele alinmistir.

(...)

Bruno ondan biraz korktugunu itiraf etmekten pek hoslanmiyordu, ama kendisine karsidiiriist
olacaksa-ki hep olmaya calisirdi-bunu itiraf etmek zorundayd: (Boyne, 2023: 23).

(...)

“Ben ¢ocukken dedi Bruno kendi kendine, “Berlin’deyken, kesfetmekten hoslanirdim. Orast her tarafim
bildigim ve diledigim her seyi gozlerim kapali bulabilece§im bir yerdi. Burada hi¢gercek bir kesif
yapmadim. Belki baslama zamam gelmistir (Boyne, 2023: 96).

Orneklerde goriilecegi {izere 6z farkindalik becerisinin gocugun zayif ve sevmedigi yonleri ile
ilgi duydugu, hoslandig1, uygulamaktan keyif aldig1 eylemlerin biitiinii olarak ele alinmasi bu
becerinin tamamlayict yonlerini olusturur. Dilsel goriintimlerine yer verilmis ifadeler bu
beceriyi destekler niteliktedir.
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Duygularla Basa Cikma Becerisi

Kitapta bu beceri, olumsuz duygularin nedenlerini belirleme, yasanilan durumun duygular
nasildegistirdigini fark etme bakimindan ele alinmstir.

(...)

“Ne vyapwyorsun?” diye sordu, olabildiince nazik olmaya caligarak. Birinin egyalarim
karistirdi§in gormekten mutlu olmasa da... (Boyne, 2023: 5).

Ornek veride cocugun &gretilmis duygularimin ait oldugu toplumsal cergeve iginde
uygulanabilirli§ini sinayan bir beceri oldugu goriilmektedir. Bu beceri cocugun yiizlesmek
zorunda oldugu duygulariyla basa ¢ikmada giin yiiziine ¢ikar.

(...)

Tekrar aglayacagini hissetti ama Maria'nin oniinde bebek gibi goriinmek istemedigi icin kendini
tuttu. Gozlerini yerden kaldirmadan odaya bakind:, bulacak ilging bir sey var m diye arastirdi (Boyne,
2023: 21).

Bu beceriyi orneklendiren kitaba iliskin bulguda c¢ocuk karakterin duygu durumlarim
yonetebilmek amaciyla dikkatini dagitici unsurlara yogunlastig1 odak noktasinda farkliliklar
meydana getirmeye calistif1 gbzlemlenmistir.

Elestirel Diisiince

Kitapta bu beceri, olasi durumlar1 goz oniine alarak fikir ortaya koyma, yasananlardan
cikarimda bulunma, diisiinceyi destekleyen fikirleri ortaya koyma, olaylari farkli bakis acisiyla
degerlendirme bakimindan ele alinmustir.

(...)

O zaman bence toprak simdi oldugundan cok daha iyi goriinmeliydi, oyle degil mi? Bu pisligin
icinde herhangi bir sey yetistirilebilecegini sanmiyorum (Boyne, 2023: 35).

(...)

“Isinde yanhs bir sey mi yaptin? Herkesin senin dnemli biri oldugunu séyledigini ve Fury nin
senin icin biiyiik planlar: oldugunu biliyorum. Ama sana ceza vermek istemese boyle bir yere asla
gondermezdi.”

“Bu gorevin onemini anlamiyorsun.” dedi baba.

“Eger bu, giizel evimizden arkadaslarimizdan ayrilip boyle berbat bir yere gelmemiz demekse
isinde pek iyi oldugunu sanmiyorum. Bence yanlis bir sey yapmis olmalisin ve gidip Fury’den oziir
dilemelisin. Belki o zaman bu sa¢gmalik biter. Belki pisman oldugunu séylersen seni bagislar.” (Boyne,
2023: 49)

Kitapta bu beceriyi 6rnekleyen ifadeler ¢ok yonlii olarak ele alinmis kitaba iligkin farkli varlik
kadrosu igerisindeki bireylerin etkilesimini de Orneklendirmistir. Beceri, diyaloglara
dayanarak sorun teskil eden duruma yonelik farkli bakis agilariyla ¢oziim iiretme gayreti
icinde bulunmus.
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Kisileraras: Iliskiler Becerisi

Kitapta bu beceri, aile iligkisi, cevre ile iligkiler, bireyler arasi bagin kurulmasi, bireylerin
birbirini anlamasi bakimindan ele alinmistir.

(...)
“Ama planlarimiz vardi! diye itiraz etti.
“Planlar m1? Diye sordu anne bir kagini kaldirarak. “Ne tiir planlar?”

“Bu ele vermek olur.” Dedi Bruno. Planlarimin icerigini agiklayamazdir (Boyne, 2023: 11).
(...)

Bu tiir durumlarda Bruno, kendini huzursuz hissederdi. Ciinkii kalbinin derinliginde, emrinizde
caligsalar bile kimseye saygisizlik yapmaya gerek olmadigin: biliyordu. Ne de olsa gorgii kurallar: denen
bir sey vardi (Boyne, 2023: 61).

(...)

O giin kagit kalem alip oturdu ve ona burada ne kadar mutsuz oldugunu, Berlin’deki eve donmeyi
ne kadar cok istedigini anlatti. (...) Ama ona en ¢ok, orada yasayan insanlardan soz etti; ¢izgili
pijamalarini, aynt kumagstan takkelerini anlatti, sonra onu ne kadar ¢cok 6zledigini séyledi ve imzalad::
“Seni seven torunun Bruno.” (Boyne, 2023: 88)

Bu ciimlelerden yola ¢ikarak Bruno'nun gevresindeki kisilere nasil davranilmas: gerektigini
bildigi gerek duygulariyla gerekse sosyal yasamin uygun ogretilerinden yola ¢ikarak edindigi
tecriibelerle etkilesim igerisinde oldugu kisilere karsi yaklasimlarinmi y6netebildigi
goriilmektedir.

Empati Becerisi

Kitapta bu beceri, bir seyler {iretme, 6zgiin {iriinler ortaya koyma, nesnelerin fonksiyonlarimi
standartlarin disinda diistinme bakimindan el alinmistir.

(...) biiyiik bir mese agact vardy, ¢ok genis govdeli bir agag. Kiiciik bir cocugu tasiyacak kadar
giiclii, iri dalli yiiksek bir agag.

Bruno'nun yeni e§lencesi icin sadece iki seye ihtiyact ardy: Biraz ip ve bir araba lastigi. Ipi
bulmas: ¢ok kolaydy, ¢iinkii evin bodrumunda balayalar dolusu vardi. Araba lastigi ise bir sorundu
(Boyne, 2023: 66)

(...)

Fikrini degistirmemek icin hemen yatagindan atladi, bir ceket ve eski bir ¢ift bot icin gardirobunu
alt iist etti. Bunlarin, gercek bir kasifin giyecegi tiirde elbiseler oldugunu diisiiniiyordu (Boyne, 2023:
92).

Ornek ifade yaratici diigiinme becerisinin somutlastirilmasi yeni ve zgiin {iriinler ortaya
koyma nesneye anlam yiikleme ve onu standartlar1 disarisina gikararak farkli kullanim alanlar:
olusturmustur.
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Problem C6zme Becerisi

Kitapta bu beceri, arkadasindan destek alma, plan yapma, problem icin uygun yontemi se¢me
durumlari bakimindan ele alinmaistir.

(...)

“Etrafta dolagirken bir kanit bulabilir miyiz diye bakariz. Arastirma yaparken en akillicasey bu.
Tek zorluk, ¢izgili bir pijama bulmak.”

“Eger benim de bir ¢izgili pijamam olsaydi, o zaman etrafa gelip ziyaret edebilirdim vekimse fark
etmezdi.

“Bu sorun degil.” dedi Shmuel “Kendi bedenime gore bir tane alip yamimda getirebilirim, sonra
iistiinii degisirsin ve babami arayabiliriz (Boyne, 2023: 183).

S0z konusu eserin incelenmesine yonelik yapilan calismada kurguyu aydimnlatan olay
orglisiiniin kirilma noktalarindan bir tanesi boliimii problem ¢6zme becerisinin dayanak
noktasin1 olusturmaktadir. Burada ¢ocuk okura problem durumlariyla bas etme siirece
yonelik farkli bakis agilar1 kazandirma, ¢ocugun beceri diinyasin1 zenginlestiren buluslara
katki saglanmak istenmistir.

Yaratic1 Diisiinme Becerisi

Kitapta bu beceri, diger bireylerin duygularim1 tanima, kisilerin fikirlerini algilama, farkh
yasam sekillerini anlama, insan sevgisi, ortak 6zellikler sahip olma bakimindan ele alinmistir.

(...) Ciinkii gozlerinin gevresi her zamankinden daha kipkirmiziydi. Tipk: bagt belaya girip
agladiinda kendi gozlerinin oldugu gibi (Boyne, 2023: 6).

(...)

Cocuga bakt: ve ona neden bu kadar iizgiin goriindiigiinii sormay: diisiindii; ama sonra kabalik
olacagim diisiindiigiinden biraz tereddiit etti. Uzgiin insanlarn bunun sorulmasini istemediklerini
biliyordu (Boyne, 2023: 100).

Calismaya konu olan bu eserde biitiin becerilerden farkli olarak metnin igerigini destekleyen
temasiyla Ortiisen empati becerisi ayr1 bir yer tutmaktadir. Bireyin duygularini taniyarak o
duygular1 yakin tatma karsindaki kisiyi daha yakindan tanima diirtiisiiniin bir sonucu olarak
ortaya ¢gikmustir.

Karar Verme Becerisi

Kitapta bu beceri, arkadashk sevgisi, diisiince ve eylem arasinda gerekli iligskiyi kurma,
segenekleri degerlendirerek bir sonuca vararak onem sirasina koyma bakimindan ele alinmastir.

(...)

Belki onunla artik arkadashk yapmamu istemezler, diye mant: yiiriittii, belki oraya gitmeme
tamamen engel olurlar. (...) hikdyeyi kendine saklamaya, simdilik kimseye hicbir seysoylememeye karar
vermisti. Kendi sirr1 olacakt: bu (Boyne, 2023: 122).

(...)
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Ertesi giin, yani cuma giinii yine 1slak bir giindii. Bruno uyanip penceresinden digariya
baktiGinda saganak yagmur yagdigim goriince hayal kirikli§ina ugradi. (...) Eger Shmuel’i gérmek ve
glinii onunla beraber gegirmek icin son sanst olmasa -ayrica macera ¢ok heyecanliolacakti ozellikle
kiyafet degistirmeyi icerdigi icin- bugiinliik vazgecip ozel bir plamn olmadigibir sonraki hafta, bir
ogleden sonraya kadar bekleyebilirdi. Ama zaman geciyordu ve bu konuda yapabilecegim bir sey yoktu
(Boyne, 2023: 185).

Bu beceri karar verme siirecine yonelik yeni bir yaklasim getirmek istemektedir. Karar verme
becerisi secim yapma ve bu se¢imlerin sonuglariyla yiizlesebilme hususunda okuyucusunu
stnamak ister. Iyi-kotii, giizel-girkin, dogru-yanls tiim degerlerin bertaraf edildigi olaya
yonelik carpici ¢oziimler iiretmek isteyen bireyin anbk kararlarmin toplamindan
olugsmaktadir.

Stresle Bas Etme Becerisi

Kitapta bu beceri, stresli durumu degistirmeye c¢alisma, diger bireylerden yardim alma
bakimindan ele alinmistir.

(...)
“Soyle Bruno!” diye bagird: Kotler, yiizii kipkirmizi olmustu. “Sana tigiincii kez sormayacagim.”

“Onunla hi¢ konusmadim, ” dedi. Bruno hemen. “Onu daha once hi¢ gormedim. Tanimiyorum
onu.” (Boyne, 193).

(...)

Ve sonra oda kapkara oldu ve yasanan karmasaya ragmen Bruno hdld Shmuel’in elini simsik
tutuyordu ve diinyadaki hicbir sey Brunoya onun elini birakmaya razi edemezdi (Boyne, 2023: 196).

Stresle bas etme siirecinin nasil sonuglanacag1 okuyucu tarafindan kestirilemez, okuyucunun
yonlendirmesi devre dig1 birakilarak metnin akis1 igerisinde gelisen olaya yonelik karakterin
almig oldugu kararmn beceriyle olan iliskisine odaklanmak esastir. Stres yonetimi yapan
karakterin kararlarmi sorgulamaktan ziyade becerinin varligma yonelik bulgularin dilsel
goriintimleri tespit edilmeye calisilmistir. Cocuk karakter, stres kaynagini bilmekte bu sebepten
bu alic1 kisiyle iletisimini sinirlayarak bas etmeye ¢alismaktadir.

iletisim Becerisi

Kitapta bu beceri karsisindaki bireyi anlama, duygu ve diisiince paylasimy, istekleri sozel ifade
etme bakimindan ele alinmistir.

(...)
“Tiim bunlar hakkinda ne diisiiniiyorsun Maria?” (Boyne, 2023: 19)
(...)

Bruno, sorusunu diisiindii, kaba veya uzlasmaya yanasmiyormus gibi anlasilmasin diye busefer
diizgiin bir sekilde sozciiklere dokiip bulmak istiyordu (Boyne, 2023: 51).

Her ileti bir mesajdir. Bu mesaj bazen bireye yoneliktir bazen hedefi toplu alic1 olan bir kitleye
yoneliktir. Mesajlarin kisinin kendisini anlatma gayretinin bir sonucu oldugu diistintilebilir.
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Sozel ifadelerden olusabildigi gibi bedensel ve islevsel her tepkinin sonucu olarak
karsilagilmaktadir.

6. SONUC

Bir ¢ocugun gelisim siireci tek yonlii ele alinamaz. Onun dogumundan baslayarak yetigkinlik
doneminin sonuna kadar gegen siire, gelisim evrelerinde de farkliliklar meydana getirebilir.
Bu farkliliklar onu ait oldugu toplumun bir ferdi olarak degerlendirmenin yani sira egitim
faaliyetlerinin biligsel diistinme becerilerinin ve dil diizeyinin olaylar ve durumlar karsisinda
verdigi tepkilerle dogrudan iligkilidir. Egitim materyallerinden birisi olan kitaplar ¢ocuga
sadece dort temel becerisinin yalnizca gelistirilmesiyle smirli kalmayip 6grendiklerini
uygulayabilen giinliik yasaminda gelismis becerilerinin farkinda olabilen ve bunlara kars:
duyarlilik gosteren bireyler olarak yetismesini olanakl1 kilmak ister.

Yapilan bu ¢calismada Cizgili Pijamali Cocuk kitabinda on temel yasam becerisinin tamaminin
yer aldig1 goriilmiistiir. Yasam becerilerinden en fazla Oz farkindalik ve {letisim becerilerine
yonelik bulgularin varligindan séz edilebilir. En az yaratici diisiinme ve stresle bas etme
becerilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular yasam becerilerinin kuram tamimlariyla
ortlismektedir. Becerilerin biitiinliiglinii saglayan en temel husus iyi iletisim kurabilen
becerilerini gelistirmeye yonelik yaklasimlara agik olan disa doniik bir ¢ocuk karakterin
secilmis olmasi metin akisina farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Alan yazinda daha 6nce bu konuda yapilmis ¢alismalarda hedef kitlesi ¢ocuk olan eserlerin
yasam becerilerini okura kazandirmaya yonelik uygun igeriklerde sonuglarin benzer
calismalarla ortiistiigii tespit edilmistir.
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ILK TURK YEMEK KiTABI MELCEU’'T-TABBAHIN’DE BULUNAN TATLILAR
UZERINE BIiR DEGERLENDIRME

Abdullah BADEM!
OZET

Tiirk mutfaginin kokleri Orta Asya’ya kadar dayanmakta olup gocebe bir hayat tarz: siiren Tiirklerin
Anadolu’ya gocli sonrasi yerlesik hayata gecmesi ile toplumun yasantisinda onemli degisiklikler
meydana gelmistir. Insanlarin birgok medeniyet kurarak ¢ok uzun siiredir yasadig1 Anadolu’da zengin
bir yasant1 oldugu soylenebilir. Ayrica Anadolu'nun sahip oldugu zengin flora ve fauna toplumun
refah diizeyinin artmasi ile mutfakta yiyecek ¢esitliligine de yansimuistir. Selguklu Dénemi’nde nispeten
sade olan Tiirk mutfagi Cumhuriyet Donemi'ne gelinceye kadar 6nemli mesafeler kat etmistir.
Toplumun kiiltiirel etkilesimi ile yemekler de c¢ok c¢esitlenmistir. Bununla birlikte, tathlar da
zenginlesme gostermistir. Bu galismada, Mehmet Kamil'in yazdig: ilk Tiirk yemek kitabinin icerdigi
tathilar tizerinden Tiirk mutfagindaki tatlilarin giiniimiize kadar degisimi degerlendirilmistir. Kitabin
yazildigr giinden giiniimiize 150 yildan fazla zaman ge¢mesine ragmen tatlilarin Tiirk mutfaginda
halen 6nemini korudugu goriilmektedir. Tiirk mutfag: tathlar1 Hamur tatlilari, Siitlii, hafif tatlilar ve
sekerlemeler ile Meyveli tatlilar olmak {izere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Tatlilardan baklavalar,
helvalar, kadayiflar, lokmalar, astire, siitlag ve ayva tatlis: tiirlerinin halen Anadolu’da yaygin olarak
bir¢ok cesitleri ile yapildigi goriilmiistiir. Kavun baklavasi, lorlu baklava gibi tathlarin yapiminin
unutuldugu/unutulmaya yiiz tuttugu belirlenmistir. Giiniimiiz Tiirk toplumunun damak tadinin
degisimi ile tatlilarin yapiminda kullanilan malzemeler de degisiklikler meydana gelmistir. Kitabin
yazildigr donem ve oOncesinde pekmez, bal asil tatlandirict olup seker nispeten varlikli kesimin
kullanabildigi bir tatlandirict oldugu, giiniimiizdeki modern yontemlerle iiretilen yaglarin yerine de
susam yag1 hatta hayvan i¢ yaglarinin bile kullanildig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatl, Tiirk Mutfagi, Geleneksel, Yemek

AN EVALUATION ON THE DESSERTS FOUND IN THE FIRST TURKISH COOKBOOK
MELCEU'T-TABBAHIN

ABSTRACT

The roots of Turkish cuisine date back to Central Asia, and significant changes occurred in the life of
the society when the Turks, who lived a nomadic lifestyle, settled down after migrating to Anatolia. It
can be said that there is a rich life in Anatolia, where people have lived for a long time by establishing
many civilizations. In addition, the rich flora and fauna of Anatolia is reflected in the diversity of food
in the cuisine with the increase in the welfare of the society. Turkish cuisine, which was relatively simple
during the Seljuk Period, made significant progress until the Republican Era. Foods have also
diversified with the cultural interaction of the society. However, desserts also showed enrichment. In
this study, the change of desserts in Turkish cuisine until today was evaluated based on the desserts
contained in the first Turkish cookbook written by Mehmet Kamil. Although more than 150 years have
passed since the book was written, desserts still maintain their importance in Turkish cuisine. Turkish
cuisine desserts are divided into three main groups: Dumplings, Milky, light desserts and candies, and
Fruit desserts. It has been observed that the desserts such as baklava, halva, kadayif, lokma, asure, rice
pudding and quince dessert are still widely made in Anatolia with many varieties. It has been
determined that the preparation of desserts such as melon baklava and curd baklava has been forgotten
or is about to be forgotten. With the change in the taste of today's Turkish society, the materials used in
making desserts have also changed. It has been determined that in the period when the book was

1 Dr. Ogr. Uyesi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 70100 Merkez
Karaman, Tiirkiye, abadem@kmu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-8518-6366
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written and before, molasses and honey were the main sweeteners, sugar was a sweetener that could
be used by relatively wealthy people, and sesame oil and even animal fat were used instead of oils
produced with modern methods.

Keywords: Dessert, Turkish cuisine, Traditional, Food
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1. GIRIS

Insanoglunun yasam sekilleri ve bulundugu cografyadan elde ettigi besinler yeme seklinin
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Yemek yeme aliskanliklar: yani mutfak kiiltiirii
cografyadan ve diger etkenlerden etkilenmesi nedeniyle toplumdan topluma farkli olmaktadir
(Ongel & Gode, 2016). Osmanli Imparatorlugu, Oguz Tiirklerinden Osman Gazi'nin kurdugu
Osmanoglu Hanedaninin hiikiimranliginda varhigini siirdtirmiis ¢ok uluslu siinni miislitman
bir devlettir. Tiirkiye, topraklarinin biiyiik boliimii Anadolu'da, kiiglik bir boliimii ise Balkan
Yarimadasi'min giineydogu uzantist olan Trakya'da yer alan, Osmanli Imparatorlugu’nun
parcalanmasindan sonra artakalan topraklarda kurulan bir tilkedir (wikipedia, 2020). Osmanl
Imparatorlugu biinyesinde ¢ok farkli kiiltiire sahip milletler bulunmus, dolayisiyla ¢ok zengin
bir yemek kiiltiirii etkilesimi olmustur.

Bu ¢alisma ile Osmanli mutfaginin ilk yazili kaynag kabul edilen Melceii’t-Tabbahin’de kayat
altina alinmis tatlilarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

2. YONTEM

Aragtirma yontemleri temelde iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grup olan nicel arastirma,
aragtirma yapilan maddelerin belirli zeliklerinin aletler ile l¢iilmesi esasina dayanir. Ornek;
elmanin agirhigimin tartilmasi, kan sekerinin kandaki miktarimin belirlenmesi, yemegin
sicakliginin termometre ile Olgiilerek kaydedilmesi... Nitel arastirma ise alet, ara-gereg,
makine vb. ile Ol¢limii yapilamayanlar1 tespit edebilmek icin belirlenen bir yontemdir.
Ozellikle, insan ya da toplum davraniglarinin nedenleri ve sebeplerinin tespiti igin bagvurulur.
Nitel arastirma yontemlerinde gozlem, goriisme, dokuman inceleme gibi teknikler
kullanilmaktadir (Baltaci, 2019). Bu c¢alismada, derinlemesine inceleme ile ikincil
kaynaklardan olan yazili makale ve kitaplara bagvurularak dokuman incelemesi yapilmstir.

Calismada, Osmanli mutfaginda bulunan, Melceii’'t-Tabbahin’de kayit altina alinmis tathilar
incelenmistir. Bunun igin oncelikle Osman Giildemir’'in (2010) “Osmanli Yemek Yazmasi
Kitabiit Tabbahin'in Giiniimiize Uyarlanmas1” adli yiiksek lisans tezi, bunun yaninda yine
igerigindeki tariflerin Melceii’t-Tabbahin’den alindig: bilinen 1864 yilinda Londra’da ingilizce
olarak basilan Tiirabi Efendi imzasini tastyan “A Manual of Turkish Cookery” kitabinin tiirkge
cevirisi (Aktiirk, 2005) ve 2015 yilinda Giinay Kut-Turgut Kut tarafindan hazirlanan Melceii't
Tabbahin — Ascilarin Siginag: (Kut & Kut, 2005) kitabi asil kaynak olarak alinmigstir. Osmanh
yemekleri hakkinda yazilmis diger kitaplardan ve makalelerden de yararlanilmistir. Yontem
agisindan nitel olan bu ¢alismada veri seti tizerinde detayli ayristirma gerektirmeyen verilerin
islenmesi olarak tanimlanan (Baltaci, 2019) betimsel analiz ile elde edilen veriler
yorumlanmustir.

3. OSMANLI MUTFAGINDA TATLILAR

Osmanli Imparatorlugu'nun 600 yili askin (1299-1923) siiren hiikiimranlig1 ve yayildig
cografya neticesinde mutfak kiiltiirti agisindan ¢ok zenginlesmistir. Bu zenginlik bir¢ok
milletle etkilesimle daha da artmistir. Osmanli sarayinda yemek 6neme sahip olup, mutfakta
ayr1 bir boliim olarak tath yapilan bir yerin olmas: tatlilara da 6nem verildigine isaret
etmektedir. Ayrica Saray’in mutfak defterleri, yemek tarifleri, sultan diigtinlerini anlatan
siirnameler, ziyafetlerin kaydedildigi masraf deflerleri ve halk edebiyatina kadar kaynaklar
bu bilgiyi de dogrulamaktadir. Topkap: Saray1 1475-1478 yillar1 arasinda Fatih Sultan Mehmet
tarafindan yaptirilmigtir. Sarayda 5.250 m?lik alana sahip “Matbah-1 Hiimayun ya da Matbah-
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1 Amire” denilen mutfak kismi1 bulunmaktadir. Ayri ayr sekiz boliim olan mutfak icerisinde
tathh yapilan bir mutfak boliimii olan Helvahane’de bulunmaktadir. Helvahane’de tathlar,
serbetler, ilaglar hazirlanmakta, ayrica macun, hosaf, regel, surup, kuvvet macunlarinin da
yapildig: ifade edilmektedir (Yerasimos 2019a: 27, 2019b: 182; Yilmaz & Akman, 2019). Bu
mutfakta 17. yy’da 180 fazla ilag¢ tarifi oldugu belgelenmistir. Mutfakta ayrica temizlik
maddeleri tiretimi de yapilmaktadir (Akkor, 2016: 46).

Bu calismada, Melceiit Tabbahin’in asil metni {izerinden arastirma yapildigindan Giildemir
(2010) smiflandirmasi baz alinmistir. Bu siniflandirma; 1) Hamur tatlilari, 2) Siitldi, hafif tatlilar
ve sekerlemeler, 3) Meyveli tatlilar, seklindedir.

3.1. Hamur Tatlilar:

Hamur tathlar1 kullanilan malzemeler, tatlinin 6zellikleri ve yapim teknigi itibariyle ¢ok cesidi
olmasi nedeniyle {i¢ alt gruba ayrilmistir. Bunlar: a) baklavalar, b) helvalar, c) kadayiflar,
lokmalar ve diger hamurlular.

3.1.1. Baklavalar

Bir cesit serbetli Tiirk tathsi olan baklavaya yazili olarak ilk 13. yy’da veya 15. yy ilk yarisinda
yasayan Kaygusuz Abdal’in siirlerinde rastlanmaktadir. Ayrica Saray’m 1473 yili Saban
ayindaki (hicri takvim) mutfak defteri kayitlarinda baklava malzemelerinden
bahsedilmektedir. Bunun yaninda baklavanin yapiminda kullanilan yufkanin 1070’lerde
bilindigi tespit edilmistir (Isin, 2019b: 235). Baklava'nin Osmanh mutfaginda 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Osmanh mutfaginda 15. yy’dan 18. yy’a kadar lokma, lalanga ve kadayif en
cok tiiketilen tath ttrtidiir.

Baklava Ramazan'in 15. giinii yenigerilerilerin Hirkay1 Serifi (Hirka-i Sharif) ziyaretinde
dagitilan siradan bir tath olarak anilmakta, ayrica 6zel gilinler, kutlamalar ve tatillerde de
yenilmektedir. Her on kisi i¢in bir tepsi baklava hesabiyla, onbin kadar yenigeriye baklava
hazirlanmaktadir. Tepsileri tasiyacak yenigeriler yesil ¢izgili siriklara tepsileri futalariyla asip,
alayla birlikte kislalarina baklava tepsilerini gotiirmektedir. Bu torene “Baklava Alay1”
denilmektedir. Ayrica Ramazan’da 6zellikle tiiccar ve esnaflar dostlarina hediye olarak dolu
bir baklava tepsisi gondermektedir (Isin, 2019b: 234; Yerasimos, 2019a: 279, 2019b: 197; Akkaya
& Kog, 2017).

Baklava yapiminin piif noktasi yufkasinin iyi agilmasi, ince hatta saydam bir bi¢cimde olmasi
gerektigi bircok tarifte ifade edilmektedir (Isin, 2019a: 181; Aktiirk, 2005; Savkay, 2000). Evliya
Celebi'ye gore iyi bir baklava, bir kagn tekerlegi kadar biiyiik, kiiciik bir paranin agirlig: ile
delinecek kadar yumusak olmasi gereklidir (Isin, 2019b: 239; Yerasimos, 2019b: 196; Akkor,
2016: 259). Baklava yapiminda 10-20-30-40-80 kat yufka kullanimi gerektigi ifade edilmektedir
(Yerasimos, 2019a: 279; Isin, 2018: 207). Aslinda ¢ok kath yufka kullanilmasi, yufkanin ince
yapilmasina gonderme yapmaktadir. Ne kadar ince yufkadan hazirlanirsa pisirme esnasinda
daha citir ¢itir olmakta, agizda dagilmaktadir. Baklava yapiminda igerisine siisleme ve lezzet
amach olarak ceviz, antepfistigi, badem veya findik ilave edilmektedir. Ayrica gesidine gore
kaymak, bugday unu (muhtemelen o tarihlerde tam bugday unu bulunmaktadir), piring unu,
seker, tereyagi, kavun kullanilmakta, hatta musanna baklavasinda fasulye, siit, yumurta aki,
lor peyniri gibi malzemeler de kullanilmaktadir (Isin ve Cakmak, 2020: 115, Isin, 2019a: 181,
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2019b: 235; Aktiirk, 2005; Savkay, 2000: 227). Baz: tariflerde baklava servisi esnasinda tizerine
toz seker ve targin serpildigi ifade edilmektedir (Isin, 2019a: 181).

Giildemir (2010) calismasinda 5 adet baklava ¢esidinden bahsetmis olup ayn1 baklava gesitleri
Kut ve Kut (2015) ve Aktiirk (2005) kitaplarinda da verilmistir. Bunlar: adi baklava, kaymakl
baklava, baklava, kavunlu baklava ve Rumeli baklavasi (Kut ve Kut, 2015; Aktiirk 2005: piring
baklavasi). Asagida Giildemir (2010)'in uyguladig: iki regetenin tarifi (Tablo 1, 2, 3, 4)
verilmistir.

Lorlu Baklava:

Tablo 1. Lorlu Baklava Yapimi I¢in Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Un 500 g
Yumurta 200 g
St 100 ml
Tuz 6g
Nisasta-un karisimi (1:1) 220 g
Siviyag 20g
Tereyad: 150 g
Ici icin

Lor 400 g
Seker 180 g
Serbeti i¢in

Seker 630 g
Su 700 ml
Limon 40¢g

Tablo 2. Lorlu Baklavanin Fotografi ve Hazirlanis1 (Giildemir, 2010)

Lorlu Baklavanin Fotografi Hazirlanisi

Unun ortasi agilir, yumurta, siit ve tuz konup
Ozlesinceye kadar yogrulur. Yarim saat
dinlendirilir. Findiktan biraz biiyiik¢e 80 esit
beze yapilir. Tek tek aralarina nisasta-un
karisimi serpilerek yaklasik 10 cm c¢apinda
yufkalar acilir, 20 tanesi iist liste koyularak
tepsi biiytikliiglinde acilir. Firca ile tepsinin
taban1  ve kenarlar1 yaglamir. 40 kat
koyulduktan sonra lor ve 1 su bardag: sekerin

iyice karistirilmasiyla hazirlanan harcin yarisi
esit bir sekilde yayilir. Uzerine 20 kat koyulur
ve geri kalan har¢ yayilir. Son 20 Kkat
yerlestirildikten sonra baklava seklinde kesilir
ve bir kagik yardimiyla iizerine tereyagi
gezdirilir. Tlk 10 dakika 170°C’de ardindan
165°C’de iistii pembelesip alt1 kizarana kadar
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pisirilir, havadar bir yerde sogumaya birakilir.
Serbet icin su ve seker orta ateste kaynatilir,
tirnaga damlatildiginda kolayca dagilmiyorsa
limon suyu eklenir ve alt1 kapatilir, biraz 1s1s1
distiikten sonra sicakken baklavanin tizerine
yavas yavas gezdirilir, serbetini ¢ektikten
sonra tiiketilir.

Kavun baklavasi:

Tablo 3. Kavun Baklavasmin Yapimi Igin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Un 500 g
Yumurta 200 g
Siit 100 ml
Tuz 6g
Nisasta-un karisimi (1:1) 220 g
Siviyag 20g
Tereyag 200 g
Ici icin

Kavun 1200 g
Ustii igin

Seker 180 g

Tablo 4. Kavun Baklavasinin Fotografi ve Hazirlanisi (Giildemir, 2010)

Kavun Baklavasinin Fotografi

Hazirlanis1

Unun ortasi agilir, yumurta, siit ve tuz koyulur
ve  Ozdeglestirilerek  yogrulur.  Bigakla
kesildiginde goz goz olmussa, unlanmis tahta
tizerinde nemli bez Orterek yarim saat
dinlendirilir. Findiktan biraz biiyiikge 40 esit
beze yapilir. Nisasta-un karigimu
serpistirilerek, tepsi biiyiikliigiinde yufkalar
acilir. Firca ile tepsinin tabani ve kenarlar:
yaglanir. Yufkalar yerlestirildikten sonra tisleri
tereyagi ile yaglanir. 20 kat olunca kavun igi
yerlestirilir. Uzerine aymi sekilde 20 kat daha
koyulur ve yaglanir. Ik 10 dakika 170°C’de
ardindan 165°C’de f{istii pembelesip alt1
kizarana kadar pisirilir, sicakken tizerine toz
sekeri serpilir. Havadar bir yerde dinlendirilir.
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3.1.2. Helvalar:

Helva ismi Arapca "hulv" kelimesinden gelmekte ve cogulu "hulviyyat" yani "tath" anlaminda
kullanilmaktadir. Helva, "her gesit un/nisasta, yag, bal veya sekerle yapilan tatli" olarak ifade
edilmektedir. Helvaya farkli dillerde verilen isimler “halawa, halva, halvah, halava, helva ve
halwaa” seklindedir. Helva, Tiirk, Arap ve Yahudi toplumlarmin bulundugu Tiirkiye,
Ortadogu, Dogu Akdeniz, Orta Asya ve Afrika'da bilinmektedir. Tiirkler, Islamiyet'i kabul
ettikten sonra helvayla tanismislardir (Aktas & Cebirbay, 2010; Isin, 2019).

Giildemir (2010) kitapta 13 adet helva gesidinden bahsetmistir. Bunlar: 4 gesit nisasta helvasi,
badem helvasy, siitlii helva, siitlii bademli helva, piring unu helvasi, un helvasi, helva, bademli
piring unu helvasi, bademli irmik helvasi, peynir helvasi. Asagida Giildemir (2010)in

uyguladig: iki recetenin tarifi (Tablo 5, 6, 7, 8) verilmistir.

Badem Helvasi:

Tablo 5. Badem Helvasmin Yapimi Igin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Bugday nisastasi 125¢
Su 1600 ml
Seker 630 g
Tereyad: 150 g
Badem 150 g

Tablo 6. Badem Helvasinin Fotografi ve Hazirlamis1 (Giildemir, 2010)

Badem Helvasinin Fotografi

Hazirlanisi

Nisasta su ile ezilir, seker eklenerek orta ateste
yavas yavas  karigtirarak  koyulagtirilir.
Kivamlaninca tereyagi kasik kagik dokiilerek
yedirilir. Bademler ilave edilerek iyice pisirilir.
Kenarl bir tepsiye dokiiliir. Soguyunca bigak ile
kesilerek tabaga dizilir. Lokum gibi olur.

Helva-y1 Hakani:

Tablo 7. Helva-y1 Hakaninin Yapim Igin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Un 110 g
Nisasta 110 g
Pirin¢ unu 110 g
Tereyag 110 g
Siit 427 ml
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Kestirme i¢in
Seker 315¢

Tablo 8. Helva-y1 Hakani'nin Fotografi ve Hazirlanisi (Giildemir, 2010)

Helva-y1 Hakaninin Fotografi Hazirlanisi

Tereyag1 bir helva tenceresinde eritilir, igine
unlar ve nisasta yavas yavas dokiilerek
yedirilir. Un kokusu gidinceye kadar kisik
ateste karistirarak kavrulur. Siit, 5nceden seker
ve su ile hazirlanmis kestirme87 dokiiliir, iyice
karigtiriir.  Kapagi  kapatilarak 15  dk
dinlendirilir. Kepgenin tersiyle iyice ezilir ve
tiiketilir.

3.1.3. Kadayiflar, Lokmalar ve Diger Hamurlular:

Osmanli yemek kitaplarinda revaniler baslig1 olmasma ragmen ¢ok fazla revani gesidi
olmadig: ifade edilmektedir. Ayri bir baslik agilmasmin yapim tekniginin farkliligindan
olabilecegi belirtilmistir. Revaninin arap kokenli oldugu, Osmanli ordulari1 Suriye’yi
fethettikten sonra revani tatlist da Osmanli mutfagina dahil olmustur (Savkay, 2000).
Revaninin yapiminda irmik, yumurta, tereyagi, seker, giil suyu, tar¢in, seker ya da bal
kullanilmaktadir. Kadayif da arap kokenli tatli olup Osmanli mutfaginda daha ¢ok ¢esidinin
bulunmasi ¢ok begenildiginin, benimsendiginin gostergesidir. Ilk yemek kitabinda da birgok
cesidinden bahsedilmektedir. Kadayif yapiminda tel kadayif yaninda tereyagi, yumurta, siit,
seker, ceviz, findik, antep fistig1, badem, bal, kaymak, visne, piring unu, siit, giil suyu vd.
malzemeler kullanilmaktadir (Savkay, 2000; Aktiirk, 2005).

Gilldemir (2010) kitapta bu gruba 21 gesit tath gesidi kaydetmistir. Bunlar: kalbura basti,
lokma, 2 gesit irmik tatlisi, kaz1 bogan, nazik tatli, bal kurabiyesi, kurabiye, cevizli kurabiye, 2
cesit kadayif, tencere kadayif, yikanmis kadayif, kaymakli kadayif, kaymakli-piringli unlu
kadayif, 2 gesit kadayif kizartma, yass1 kadayif, kadayif boregi, yufka tatlis1 ve kaymakl
ekmek kadayifi. Asagida Giildemir (2010)’in uyguladig: iki regetenin tarifi (Tablo 9, 10, 11, 12)
verilmisgtir.

Revani:

Tablo 9. Revaninin Yapimi I¢in Gerekli Malzeme Listesi

Malzemeler Miktar
Tereyagi 65¢g
Yumurta 250 g
Seker 128 ¢
Irmik 150 g
Siviyag 10g
Bal 15¢
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Su

200 ml

Seker

80g

Tablo 10. Revaninin Fotografi ve Hazirlanis (Giildemir, 2010)

Revaninin Fotografi

Hazirlanis1

Tereyag1 qrpilarak kopirtiiliir, yumurta
eklenir ve ¢irpmaya devam edilir. Azar azar
seker ilave edilir. Aymi sekilde irmikde
yedirilir, lokma hamuru gibi olur. Uygun bir
tepsi yaglanur ve bu hamur dokiiliir. Kendi
kendine yayilir. 165 °C’lik firinda {izeri
kizarana kadar pisirilir. Bal-su ile az tath serbet
yapilir ve 1lik haldeyken sicak revaniye
dokiiliir. Tekrar firma verilir, suyunu cekince
cikarilir. Kesildikten sonra seker ekilip
tiiketilir.

Tablo 11. Kaymakli Kadayifin Yapimi I¢in Gerekli Malzeme Listesi.

Kaymakl1 Kadayf:
Malzemeler Miktar
Kadayif 250 g
Kaymak 160 g
Pirin¢ unu 80g
Seker 540 g
Su 600 ml

Tablo 12. Kaymakli Kadayifin Fotografi ve Hazirlanisi (Giildemir, 2010)

Kaymakl1 Kadayifin Fotografi

Hazirlanisi

Kadayifin yaris1 uygun bir tepsiye ddosenir.
Kaymak, pirin¢ unu ile yogrulur, kadayifin
tizerine yayilir. Diger yarisi iizerine ddgenir.
Onceden 1sitilmis 165 °C’lik firmda kizarmncaya
kadar pisirilir. Seker ve suyun kaynatilmasiyla
elde edilen kestirmesi dokiiliir. Cekince
tiiketilir.
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3.2. Siitlii, Hafif Tatlilar ve Sekerlemeler

Osmanl tathlar1 igerisinde bulunan diger grup tathilar siitlii ve hafif tathlardir. Bunun
igerisinde en 6nemlisi tavukgogsii tatlisidir. Osmanlh mutfagina Bizans'tan gegmistir. Bu tatl
yaninda yine kendine has o6zellikleri olan siitlag tatlis1 bulunmaktadir. Tatlilarin yapiminda
genellikle ceviz ya da badem gibi kuruyemisler eklenerek ilave tat ve aroma saglanmaktadir.
Nitekim sadece kuruyemisler ile agure tathis1 hazirlanmaktadir (Savkay, 2000).

Gilildemir (2010) kitapta bu gruba 15 gesit tatl ¢esidi kaydetmistir. Bunlar: cizleme, tavuk
gogsii, asure, stizme asure, muhallebi, 3 gesit giillag, siitlag, giil murabbasi, giil lokumu,
badem, 2 adet sekerli gesidi. Asagida Giildemir (2010)'in uyguladig: iki regetenin tarifi (Tablo
13, 14, 15, 16) verilmistir.

Siizme Saray Asuresi:

Tablo 13. Siizme Saray Asuresinin Yapimi Igin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Bugday 360 g
Su 6600 ml
Kus tiztimii 80g
Su 300 ml
Seker 270 g
Gilsuyu 20 ml
Badem 75g
Findik N¢g

Tablo 14. Stizme Saray Asuresinin Fotografi ve Hazirlanisi (Giildemir, 2010)

Siizme Saray Asuresinin Fotografi

Hazirlanis1

Bugday bolca su ile kaynatilir. Catlamaya
baslayinca yine su eklenir. Cektikce su ekleme
islemine devam edilir. Tamamen koyulasinca
stiziiltir. Stvi kismu tekrar tencereye konur, kus
tzimi, su ve sekerden hazirlanmis kestirme
eklenerek kaynatilir. Giil suyu ilave edilerek
tabaklara paylastirilir. Uzerine badem, findik,
fistik dizilerek tiiketilir.

Kaymakl Siitlag:

Tablo 15. Kaymakl Siitlacin Yapimi I¢in Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Piring 315 ¢
Sut 2500 ml
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Seker

300 g

Kaymak

200 g

Tablo 16. Kaymakl Siitlagin Fotografi ve Hazirlanis: (Gilildemir, 2010)

Kaymakl Siitlagin Fotografi

Hazirlanisi

Pirin¢ bir tasim suda haslanir, siizgecte
suiziiliir. Siit derin bir tencerede kaynatilir,
piring eklenir ve yeterince pisip yumusayinca
seker ilave edilir. Bir iki tagim kaynatilir ve
kaselere koyulur. Uzerlerine kaymak dokiip
180 °C’lik firinda sadece alt tarafi 1sitir vaziyette
10-15 dk ozlestirilir. Soguyunca tiiketilir, nefis
olur.

3.3. Meyveli tatlilar

Osmanl tathilar1 arasinda bulunan diger bir grup ise meyveli tathlar olup, bircok meyve
cesidinden farkli tathnin yapildigi gériilmektedir. Ozellikle giiniimiiz meyve jolelerinin
uygulamasi niteliginde olan “elmasiye”ler ile degisik meyvelerden joleli tathlarm yapildig:
goriilmektedir (Savkay, 2000). Giinlimiize yakin tarihlerde yazilan yemek kitaplarinda
genellikle ayr1 birer boliim olarak verilen “hosaf”lar ve “serbet (surup)”ler de bulunmaktadir.

Gildemir (2010) kitapta bu gruba 21 gesit meyveli tath gesidi belirtmistir. Bunlar: 2 ¢isit visneli
ekmek, 2 gesit elmasiye, seftali tatlisi, ayva tatlisi, elma-armut, visne hosafi, kayisi-erik hosafi,
elma ve armut hosafi, erik hosafi, armut hosafi, portakal hosafi, nar hosafi, tiflan hosaf;,
1slatma incir, tiziim hosafi, 2 ¢esit ayva murabbasi, kabaruk ve frenk {iziimii. Asagida
Giildemir (2010)'in uyguladig; iki regetenin tarifi (Tablo 17, 18, 19, 20) verilmistir.

Seftali Tatlist:

Tablo 17. Seftali Tatlisinin Yapimi Icin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Seftali 1000 g
Seker 360 g
Su 400 ml
Kaymak 100 g
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Tablo 18. Seftali Tathisinin Fotografi ve Hazirlarus1 (Giildemir, 2010)

Seftali Tatlisinin Fotografi

Hazirlanis1

Seftaliler iki parcaya ayrilir, kiigiik bigak ile
kabuklar1  incecik  soyulur, cekirdek
bolgesindeki kirmizilar kazinir. Seker ve su
bir tencerede kaynatilarak = kestirilir.
Seftaliler genis bir tencereye dizilir ve
tizerine kestirilmis seker koyulur. Kapag:
ortiilerek kisik ateste ezilme yumusakhigina
gelene kadar pisirilir. Atesten alinip,
tabaklara dizilir ve iizerine dibinde kalan
surubu gezdirilir. Soguyunca tiiketilir, pek
glizel olur, istenirse tizerine kaymak

koyulabilir.

Ayva Tatlist:

Tablo 19. Ayva Tathsinin Yapimi Igin Gerekli Malzeme Listesi.

Malzemeler Miktar
Ayva 1050 g
Su 2200 ml
Seker 180 g
Ayva cekirdegi 4g

Tablo 20. Ayva Tatlisinin Fotografi ve Hazirlanis: (Giildemir, 2010)

Ayva Tatlisinin Fotografi

Hazirlanisi

Ayvalar 10 sb su ile haslanir. 1 sb su ve seker
ile kivamlica serbet hazirlanir. Ayvalar 1 sb
haslama suyu ve ¢ekirdekler ile beraber kiigiik
bir tencere iginde, kisik ateste pisirilir.
Soguyunca tiiketilir. Bazilar1 seker ile beraber
boya da katarlar.
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4. SONUC

Insanlarin diinyada bilingli olarak tiiketim amaciyla yiyecekleri islemeye baglamasi ile mutfak
kiiltlirti ortaya ¢ikmustir. Etin direkt olarak ateste pisirilmesi, su igerisinde haglanmasi ya da
bugdayin taslarla ezilip 6giitiildiikten sonra suyla karistiritlip hamur haline doniismesi sonrasi
kozde ya da sicak taslar tizerinde pisirilmesi ilk uygulamalar olarak goriilmektedir (Civitello,
2019). Orta Asya’dan giiniimiize gelen Tiirk Mutfag1 erken donemlerde nispeten sade bir
nitelige sahipken giintimiize ulagincaya kadar ciddi bir zenginlesme oldugu goriilmektedir.
Orta Asya Donemine ait yiyecekler incelendiginde daha ¢ok et ve siit iirtinleri agirlikli iken,
giintimiizde tahil, sebze ve meyve gruplarindan da mutfaga 6nemli yiyeceklerin dahil oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Tiirk mutfagini 6nemli yiyecek gruplarindan olan tathlar i¢in de ayni
durumun oldugu goriilmektedir (Halici, 2022; Halici, 2020; Cilizoglu Eryilmaz, 2019;
Yerasimos, 2019a, 2019b; Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015).

Osmanli mutfaginin son zamani, Cumhuriyet dénemi mutfaginin erken dénemi sayilabilecek,
modernlesmenin etkisinin yayginlasmaya baslamadig1 yillarda yazilan Mehmet Kamil’in ilk
yemek kitab1 karsilastirma yapabilmek icin tercih edilmistir. Kitabin igerdigi tathilarmn
sayisinin  fazlali§1 nedeniyle tathlar gruplandirthp yaygin yapildigi diisiiniilen-bilinen
tathillarin giintimiize ulasma vb. durumlar: irdelenmistir.

Ad1 zikredilen ¢alismada, Tiirk mutfagindaki tatlilar; i) Hamur tathlars, ii) Siitlii, hafif tathlar
ve sekerlemeler ile iii) Meyveli tathilar, olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Bu
gruplardaki tatlilardan baklavalar, helvalar, kadayiflar, lokmalar, asiire, siitlag ve ayva tatlis
tiirleri halen Anadolu’da yaygin olarak bir¢ok gesitleri ile yapilan tathlardir. Ancak kavun
baklavasi, lorlu baklava gibi tatlilarin yapimmin unutuldugu belirlenmistir. Glintimiiz Tiirk
toplumunun damak tadinin degisimi ile tathlarn yapiminda kullanilan malzemeler de
degisiklikler de meydana gelmistir. Kitabin yazildig1 donem ve 6ncesinde pekmez ve bal asil
tatlandirici olup seker nispeten varlikli kesimin kullanabildigi bir tatlandirici oldugu,
glintimiizdeki modern yontemlerle iiretilen yaglarin yerinde de susam yag1 hatta hayvan i¢
yaglarinin bile kullanildig belirlenmistir. Tatlilarin yapiminda kullanilan malzemelerin gok
gesitli oldugu, birka¢ malzemeden ¢ok gesitli malzemeye kadar degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir. Ornegin, baklavalarin yapiminda igerisine ceviz, antepfistigi, badem, findik
gibi kuruyemisgler, kaymak, bugday unu, piring unu, seker, tereyagi, hatta kavun, musanna
baklavasinda; fasulye, siit, yumurta aki, lor peyniri gibi malzemeler kullanilmaktadir. Bu
tathlarin yapiminda kullanilan hammaddelere bakinca hem besleyici hem de enerji verici bir
bilesime sahip oldugu da goze carpmaktadir. Geleneksel hammaddelerin kullanilmas:
tatlilarin daha saglik bir yapida olmasini saglamistir. Tabi, seker kolesterol vb. rahatsizliklar:
olan kisiler yaninda toplumun geneli i¢in gegerli kural abartil1 tiiketimden uzak durulmasi
gerektigi gozden kagirilmamalidir. Ornek verilecek olursa, modern yontemlerle iiretilen,
bazilarinin daha uzun raf 6mrii i¢in katki maddesi eklenmis olan stitlii dondurulmus tatlilarin
tercihi yerine geleneksel {iretilen siitla¢ ya da Maras usulii dévme dondurma tiiketilebilir.
Gida katki maddeleri tiiketiminden uzak, saglikli siit vb. maddeleri igeren, kuruyemisler gibi
besleyici besinleri barindiran yiyeceklerin de unutulmamas: da saglanir. Tiirk mutfaginin
bircok tath gesidi igerdigi, son 150 yildir bazilar1 unutulsa da halen yapildig1 goriilmektedir.
Cok yaygin yapilan tathlarin bir¢ogu da koruma amagh olarak cografi isaretleme ile kayit
altina alinmistir. Tathlar igerisinde baklava, helva, siitlag gibi onlarcasmnmn kayith oldugu
goriilmektedir (TPE, 2024).
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OSMANIYE MUTFAK KULTURUNDE YORESEL BiR IMGE: SACDA ETLI
KOMBE

Samet TAS! Ismet KAYA?
OZET

Ulkemizin her bolgesinde un, su, tuz ile bir¢ok unlu mamul iiriinii yapilmaktadir. Her birinin kendine
has 6zelligi, ayr1 bir damak tadi oldugu bilinmektedir. Osmaniye mutfak kiiltiirii, tarimsal ve cografi
Ozellikleriyle 6nemli bir tarim merkezi olmasindan dolayr mutfaginda kendine has lezzetleri
barindirmakta ve yemek kiiltiirii olarak da cesitlilik gostermektedir. Bunlardan biri de Osmaniye
mutfak kiiltiiriinde yer alan, yoresel bir lezzet olan sacda etli kémbedir. Kémbe: hamurun baklava
yufkasi bityiikliigiinde agilarak tepsiye yerlestirilip; hazirlanan kiymali harcin agilan yufkalarin arasina
konulmasi, hazirlanan sosun yufkalarin aralarina ve iizerine siiriilerek iki sac arasinda, saclarin altinda
ve listlinde ates yakilarak pisirilen yoresel bir tirtindiir.

Osmaniye'nin sacda etli kombesi ise {ilkemizdeki diger kombelerden farkli bir lezzete ve yapilisa sahip
olup eskiden daha ¢ok 6zel giinlerde ve térenlerde yapilsa da artik giintimiizde her evde haftada, ayda
bir yapilmaktadir. Kdmbenin etli sac kombesi, pekmezli kombe, yogurtlu kombe, bayram kombesi gibi
farkli adlarda ve tiirlerde cesitleri vardir. Etli kombenin Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras, Malatya
gibi farkli illerde, farklh sekillerde yapildig: bilinmektedir.

Nitel bir arastirma olan bu g¢alismada, yoresel yemeklerin korunmasi ve siirekliliginin devaminin
saglanmasi i¢in Osmaniye’nin sacda etli kdmbesinin tanitilmasi ve alana kazandirilmasi amaglanmistir.
Calisma evrenini, Osmaniye il merkezinde ve il¢elerinde yasayan 35-75 yas aras1 kadin katihmcilar
olusturmaktadir. Veriler 15 Ekim 2022- 15 Aralik 2022 tarihleri arasinda, katihimcilarla yiiz ytize
gorisiilerek, yar1 yapilandirilmis soru formu kullanularak ve elde edilen bulgular kayit altina almarak
toplanmustir. Arastirmada toplamda 8 kadin katilimcr yer almistir.

Bu calismada, unutulmaya yiiz tutmus yoresel lezzetlerin bilinebilirligi ve yayginlasmas: icin
Osmaniye’de bulunan resmi ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan gerekli tanitim, reklam sempozyum
vb. calismalarin yapilmas: gerektigi, yemeklerin yok olmadan kayit altina alinmasi ve marka
tescillerinin yapilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etli kémbe, Osmaniye Mutfagi, Yoresel Yemekler, Mutfak Kiiltiirii, Osmaniye

A LOCAL IMAGE IN OSMANIYE CULINARY CULTURE: KOMBE WITH MEAT ON SHEET
ABSTRACT

Many bakery products are made with flour, water and salt in every region of our country. It is known
that each of them has its own characteristics and a different taste. Osmaniye culinary culture, as it is an
important agricultural center with its agricultural and geographical features, has unique flavors in its
cuisine and also shows diversity in terms of food culture. One of these is kombe with meat on the hair,
which is a local flavor in the Osmaniye culinary culture. Kombe: rollout the dough to the size of a
baklava phyllo and place it on a tray; It is a local product that is cooked by placing the prepared minced
meat mixture between the rolled sheets of dough, applying the prepared sauce between and over the
sheets, and lighting a fire between two sheets, under and above the sheets.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1t ABD, e-mail: samet3359@gmail.com, ORCID: 0009-0009-2598-2235

2 Prof. Dr. Ismet KAYA, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Karaman, e-
posta: ismetkaya99@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-9664-3160
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Osmaniye's meat-on-sheet kombe has a different taste and preparation than other kombes in our
country, and although it used to be made mostly on special occasions and ceremonies, today it is made
in every house once a week or once a month. Kombe has different names and types such as meaty sheet
kombe, molasses Kombe, yoghurt kombe, holiday kombe. It is known that meat kombe is made in
different ways in different provinces such as Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras and Malatya.

In this study, which is qualitative research, it is aimed to introduce and bring to the field the meat kombe
of Osmaniye in order to preserve and maintain the continuity of local dishes. The study population
consists of female participants between the ages of 35-75 living in Osmaniye city center and its districts.
The data was collected between October 15, 2022, and December 15, 2022, by interviewing the
participants face to face, using a semi-structured questionnaire and recording the findings. A total of 8
female participants took part in the research.

In this study, necessary promotions, advertisements, symposiums, etc. by official and non-
governmental organizations in Osmaniye in order to make the local tastes that are about to be forgotten
and popularize. It was emphasized that studies should be done, foods should be recorded before they
disappear, and trademark registrations should be made.

Keywords: Kombe with meat, Osmaniye Cuisine, Local Dishes, Culinary Culture, Osmaniye
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1. GIRIS

Toplumlarin kendine ait kiiltiirel degerleri, yasam tarzlari, davraniglar1 ve tutumlar1 yeme
igme aliskanliklarinin olusmasinda 6nemli bir role sahiptir. Toplumlarin kiiltiirel farkliliklar:
yemek kiiltiirleri tizerinde de farklilasmalarina neden olmaktadir. Bu farklilasmanin neticesi
olarak Tiirk toplumuna ait yemeklerin gesitlilik, tat ve 6zellik bakimindan diger topluluklara
gore farkliliklar gosterdigi soylenebilmektedir (www.turkishcuisine.org, 2008). Tiirkler, tarih
sahnesine ¢iktiklarindan beri, yeme i¢me ve beslenmelerine ¢ok dnem vermislerdir. Sosyal
yasamlarinda yeme i¢meyi ¢ok 6zel bir yere koymuslardir. Oyle ki Tiirk idarecileri, halkini ag
ve ¢iplak birakmamayi temel ilke olarak benimsemislerdir (Talas, 2005: 275). Orta Asya’dan
gocerek Anadolu’yu yurt edinen Tiirkler, ¢ok eskilere dayanan tarihi gecmisleriyle zengin bir
kiltiire sahiptirler. Tiirkler; Orta Asya'nin mayalanmus siit ve et tirtinlerini, Mezopotamya'nin
tahillarini, Akdeniz'in sebze ve meyvelerini, Giiney Asyanin baharat: ile harmanlayarak
zengin bir Tiirk yemek kiiltiiriiniin olusmasimi saglamiglardir (Baysal, 1993: 12).

Osmaniye mutfak kiltiiriiniin genel durumu goéz oniinde bulunduruldugunda, yorenin
onemli gecim kaynaklarindan tarim tirtinleri ve hayvancili§in yemekler {izerinde etkisinden
s0z etmek miimkiindiir. Osmaniye mutfak kiiltiiriiniin aslinda Anadolu mutfak kiiltiiriinii
yansittigini soylemek yanlis olmaz.

Kendine 6zgii mutfaga sahip yorelerin, yoresel 6zelliklerini yansitan yiyecek ve yemekler
dikkate alindiginda (Comert, 2014: 65), Sacda Etli Osmaniye Kombesinin, Osmaniye yoresel
mutfagl Ozelliklerini yansitmasi agisindan Onemi yadsmamaz. Sacda Etli Osmaniye
Kombesinin literatiirde istenilen diizeyde yer almamasi, gelecek nesillere aktariminin fazla
saglanamamasi, unutulma tehlikesiyle kars: karsiya kalmasi nedeniyle daha ¢ok tanitilarak
hak ettigi degeri kazanmasi, bilinebilirliginin artmasi, Osmaniye’ye ve {iilkemiz mutfak
kiltiiriine deger katmas1 amaglanmugtir.

2. LITERATUR

Cukurova'nin dogusunda yer alan Osmaniye, ge¢misten giintimiize bir¢ok yerlesime ev
sahipligi yapmistir. Osmaniye'nin tarihi, eski donemlere kadar uzanmaktadir. Ik gaglardan
beri koklii bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olup; Tiirklerin Anadolu’yu fethinden
itibaren Tiirk asiretleri bolgeye yerlesmeye baglamistir.

Osmaniye Tiirkiye'nin 80. ili olup dogusunda Gaziantep, giineyinde Hatay, batisinda Adana
ve kuzeyinde ise Kahramanmaras illeri ¢evrilidir. Osmaniye ilimizde iklim, daghk ve ovalik
alanlarda farklilik gostermekle birlikte, Akdeniz bdlgesinin karakteristik iklim ozelligi
goriilmektedir. Osmaniye’de yazlar sicak ve kurak, kislar ilik ve yagish gecmektedir.

Tarim alaninda bugday, yer fisti$1, muisir, aygigegi, soya fasulyesi ve turp oOne c¢ikan
iirtinlerdendir. Bunun yaninda zeytin, portakal, mandalina ve kiraz gibi meyvelerin tiretimi
de yapilmaktadir. Tiirkiye'de yer fistig1 tiretiminin %29,7’si, kirmiziturp tiretiminin %80,7'si,
bamya iiretiminin %9’u, misir {iretiminin %5,1’i, pirasa tiretiminin %3,5i, zeytin iiretiminin
%2’si, 1spanak tiretiminin %1,8’i, marul tiretiminin %1,4"ii verimli ve bereketli topraklara sahip
Osmaniye ilimiz tarafindan karsilandigr bilinmektedir  (https://www.osmaniyede
yatirim.com/sektorler/tarim-ve-hayvancilik).

Osmaniye mutfak kiiltiirii, tarimsal ve cografi Ozellikleriyle onemli bir tarim merkezi
olmasindan dolayr mutfaginda kendine has lezzetleri barindirmakta ve yemek kiiltiirii olarak
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da cesitlilik gostermektedir (Uziilmez & Akdag, 2019: 458). Bu baglamda, Osmaniye
mutfagini, daha ¢ok yorede yetistirilen tirtinler sekillendirmektedir. Osmaniye mutfaginda
bugday ve bugdaydan elde edilen un, bulgur ve bulgur gesitleri, dévme (yarma) gibi tirtinlerin
bircok yemek ve yiyecek cesidinde kullanildigi goriilmektedir. Bu iiriinler corbalar, kofte
cesitleri, ekmek ve hamur isleri, tath ve pilavlarin ana ve yan maddesi olarak kullanilmaktadir.
Osmaniye giinlitk mutfaginda ot ve ottan yapilan yiyecekler 6nemli bir yere sahiptir.
Bunlardan bazilar1 hardal (esek turpu), ebegiimeci (komeg), semizotu (sogukluk), yarpuz,
yilan otu (tirsik), 1sirgan otu, kuzukulagi, pancar ve pazidir. Bu otlar ¢orbalarda, tencere
yemeklerinde, salatalarda ve boreklerde kullanilmaktadir.

Osmaniye mutfag1 incelendiginde, bir¢ok tiriiniin 6n plana ¢iktig1 ve s6z konusu bu tiriinlerin
sirasiyla; g¢orbalar, hamur isleri, yemekler, salatalar, mezeler ve eksiler seklinde
siniflandirilarak aktarildigi goriilmektedir (Uziilmez ve Akdag, 2019: 462). Etli sac kémbesi
eskiden daha cok 6zel giinlerde ve torenlerde yapilsa da artik giintimiizde her evde haftada,
ayda bir yapilmaktadir. Etli sac kombesi, pekmezli kombe, yogurtlu kombe, bayram kombesi
gibi farkli adlarda ve tiirlerde kombe cesitleri vardir. Etli kombenin Hatay, Gaziantep,
Kahramanmaras, Malatya, Elazig gibi farkli illerde, farkli sekillerde yapildigi bilinmektedir.

3. YONTEM

Bu c¢alismamizda, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma gidalar, mutfak
kiiltiirti ve beslenme cesitliligi ile ilgili olgularmn biitiiniiyle anlagilmasinda ve incelenmesinde
basvurulan arastirma yontemleri arasindadir. (Yildirnrm & Simsek, 2013; Harris vd., 2009).
Nitel aragtirmanin bir 6zelligi olarak Sacda Osmaniye etli kombesinin derinlemesine ve
ayrintili olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Katilimcilarla soru-cevap seklinde goriisme
yapilarak birebir bilgi alinmistir. Aragtirma Ekim-Aralik 2022 tarihleri arasinda Osmaniye ve
ilcelerinde ikamet eden 35-75 yas araliginda olan 8 kadin katilmistir. Katilimcilardan daha
onceden randevular alinmis olup, belirtilen giin ve saatlerde goriismeler yiiz yiize
gerceklesmistir. Gorlismelerde goriintii ve ses kaydi alinmis olup, goriismeler yaklasik 30 dk
stirmiistiir. Katilimcilar metin igerisinde “Kk” seklinde gosterilmistir. Arastirmaya dahil olan
bayan katiimcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de verilmistir. Calismada cevaplanmasi igin
hazirlanan sorular, daha 6nce yapilmis benzer bir calismaya bagvurularak olusturulmustur
(Badem, 2021: 18).

4. BULGULAR
Arastirmaya katilan 8 kisiye ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kk AdiSoyadi  Dogum Tarihi Memleketi Cinsiyeti Meslegi
1 M.O 1980 Osmaniye Kadin Memur

2 M.S 1975 K. Maras Kadin Kamuda Isci
3 M.C 1984 Osmaniye Kadin Memur

4 H.K 1953 Osmaniye Kadin Ev hanimi

5 CK 1963 K. Maras Kadin Ev hanimi

6 S.H 1966 Osmaniye Kadin Memur

7 T. A 1949 Kayseri Kadin Ev hanimi

8 EM 1971 K. Maras Kadin Ev hanimi
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Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, “Kag yildir Sacda Osmaniye Etli Kombe
yapiryorsunuz? Sacda Osmaniye Etli Kémbe Osmaniye’de ne zamandan beridir yapilmakta
oldugunu hakkinda bir bilginiz var m1?” sorusuna katihmalar “20 yildir” (Kk1,2), “23
yildir” (Kk3), “55 yildir” (Kk4), “40 yildir” (Kk5), “42 yildir” (Kk6), “57 yildir” (Kk7), /33
yildir” (Kk8) Sacda Osmaniye Etli Kdmbe yapiyorum cevabini vermislerdir. Osmaniye’de
ne zamandan beridir yapilmaktadir sorusuna ise katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “cok
eskiye dayandigmi” yaklasik 80-100 yildir yapildigini dile getirmislerdir.

“Ne kadar siklikla Sacda Osmaniye Etli Kombe tiiketiyorsunuz?” sorusuna katiimcilar
“haftada 1 kez” (KKk1, 6, 8), “ayda bir kez” (Kk2, 5),”"15 giinde bir”” (Kk3, 4), “’2-3 haftada bir
(KKk?), bilgisini vermistir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe yapimi igin 6zel bir donem var midir?” sorusuna
katimcilar “bayramlarda, 6zel giinlerde, misafir geldiginde” (Kk 1, 3, 4, 5, 8) yapildigim
ifade etmislerdir. Kaynak kisilerden (Kk2, 7) ise siirekli, her zaman yapildigini, "kis
aylarinda” (K6) yapildigini belirtmistir. Katihmcilar “Sacda Osmaniye Etli Kombe nin
bayramlarin vazgecilmez yemegi oldugunu soylemislerdir.

“Sacda Osmaniye Etli Kémbe yapmay1 kimden 6grendiniz?” sorusuna “annem” (Kk1, 3, 4,
5, 6,7, 8), kaymvalidem” (Kk2) “cevab1 alinmistir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe yapiminda kullanilan arag geregler nelerdir?” sorusuna
katilimcilar “ekmek sinisi, oklava, bigak, sacayak, ekmek saci, senit (ekmek tahtas1) (Kkl1, 2,
3,4, 5, 6,7, 8) kullandiklarmni belirtmislerdir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe yapmak igin kullanilan malzemeler nelerdir?” sorusuna
katilimcilar “kiyma, sogan, salga, siv1 yag, pul biber, karabiber, un, tuz, yogurt ve su”, (Kk1,
2,3,4,5,6,7,8), “sirke”(Kk2), “nane, reyhan” (Kk3), “reyhan” (Kk4), cevabin1 vermistir.
“Sacda Osmaniye Etli Kombe yapiminda kullanilan malzemelerin 6l¢iisii hakkinda bilgi
verir misiniz?” bazis1 “I¢ harci; “1,5 kg kiyma, 1 kg sogan, 2 yemek kasig1 salca, gz karar1 pul
biber, karabiber, tuz. Hamur malzemesi i¢in yaklasik 3 kg un, 1 bardak yogurt, su ve tuz
kullanarak yumusak bir hamur elde ediyorum. Sosu igin de ortalama 2 bardak sivi yag ve
yogurt kullanmaktayim.” (Kk1), bazis1 “I¢ harci; “1,5 kg kiyma, 1 kg sogan, 1 yemek kagig
salca, 1 yemek kasi81 pul biber, karabiber. Hamurunu goz kararma gore yaptigim igin net bir
tarif veremem ama malzeme olarak yaklasik 2- 2,5 kg civar1 kepekli un, su, tuz ve 2 yemek
kasig1 sirke kullaniyorum. Sirke kitir olmasini sagliyor. Sosu i¢inde yaklasik 2 bardak sivi yag
ve yogurt kullantyorum.” (Kk2), bazist “I¢ harc; “1 kg kiyma, 1,5 kg sogan, 2 yemek kasig1
salga, goz karar1 pul biber, karabiber, reyhan. Hamur malzemesi igin yaklasik 1,5 kg un, 1
bardak yogurt, su ve tuz kullanarak yumusak bir hamur elde ediyorum. Sosu icin de ortalama
1,5 bardak siv1 yag ve yogurt kullanmaktayim.” (Kk3), bazis1 “Ig harci; “1 kg kiyma, 1 kg sogan,
2 yemek kas181 biber salgasi, 1 yemek kasi81 pul biber, karabiber, reyhan. Hamuru igin yaklasik
2 kg un, goz karar1 su ve tuz kullanarak yumusak bir hamur elde ediyorum. Sosu igin de
ortalama 1,5- 2 bardak sivi yag ve yogurt kullanmaktayim.”(Kk4), bazist “I¢ harci; “1 kg
kiyma, 1,5 kg sogan, 2 yemek kas181 biber salcasi, 1 yemek kagig1 pul biber, karabiber. Hamuru
icin yaklasik 2 kg un, goz karar1 su ve tuz ve 1 paket kabartma tozu kullanarak yumusak bir
hamur elde ediyorum. Sosu i¢in de ortalama 250 gr siv1 yag ve yogurt kullanirim.” (Kk5), bazisi
“I¢ harct; “1,5 kg kiyma, 1 kg sogan, 1 yemek kasig1 salca, gz karari pul biber, karabiber
kullaniyorum. Hamuru i¢in yaklasik 3 kg civari un, yetecek kadar su, tuz kullantyorum. Sosu
icin de 2 bardak siv1 yag ve 1 bardak yogurt kullaniyorum.” (Kk6), bazis1 “Hamuru igin
yaklasik 2- 2,5 kg civar1 un, yetecek kadar su, 2 kasik yogurt ve 1 kasik tuz kullanirim. I¢hara
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igin; “1 kg kiyma, 1 kg sogan, 2 yemek kagig1 salga, bir tutam pul biber, karabiber. Ustiine ve
alt katlar1icin sosa da 500 gr yogurt, 500 gr s1v1 yag ve lizerini siislemek icin de 1 bardak susam
kullamriz.” (Kk7), bazist “I¢ harci; “1,5 kg kiyma, 1 kg sogan, 2 yemek kasig1 salca, 1 yemek
kasig1 pul biber, karabiber kullanilir. Hamuru igin yaklasik 3 kg civari un, su, 1 yemek
kasigindan biraz fazlaca tuz kullaniyorum. Sosu i¢in de 2 bardak sivi yag ve 2 bardak yogurt
kullantyorum. Uzerini siislemek icin ¢érek otu kullamiriz.” (Kk8), “Sacda Osmaniye Etli Kémbe
yapmak icin kullanilan malzemelerin kendine 6zgli 6zellikleri var midir?” sorusuna “Ev
yapimu salca, kepekli un, ev yapimi pul biber” (KKk1, 2, 3, 4, 5, 6) “orta yagh kiyma” (Kk 2, 7)
cevabini vermislerdir. Ayrica katilimcilarin tamamai ev yapimi salga, kepekli un, ev yapimi pul
biberin de olmazsa olmaz malzemeler oldugunu sdylemislerdir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe yapim asamalarini anlatir misiniz?” sorusuna bazisi,
"kiiglik parcalar halinde dogranan soganlar bir kap igerisinde baharatlar, kiyma, salca
eklenerek c¢igden i¢ har¢ hazirlanir. Hamur igin tiim malzemeler bir kap igerisine almip
yogurmaya baglanir. Istenilen kivam elde edildikten sonra dinlenmeye birakilir. Dinlendirilen
hamurlar esit bir sekilde yedi esit par¢aya boliiniir. Tepsinin ilk katina agtigimiz hamur giizel
bir sekilde acilir ve icerisine sos gezdirilir. Ikinci ve iigiincii katina da hazirladigimiz sos
dokiiliir. Dordiincii katina hazirlanan i¢ harcimiz dokiiliir. Bes, alti, yedinci katlarin aralarina
ve yedinci katin en istiine sos siiriilerek dilimlenir. Digarida yakti§imiz ates tistiinde sac
arasimna koyarak pisirilir.”(Kk1), bazisi, ‘tencereye biraz siv1 yag eklenir. Biraz 1sindiktan sonra
kiyma eklenerek ince ince dogranmis soganlar ilave edilerek 15-20 dk kavurmaya birakilir ve
sal¢a eklenir. Pismeye yakin pul biber, karabiber, tuz eklenir ve i¢ harcimiz sogumaya birakilir.
Hamur igin derin bir kaba unumuz bosaltilarak igine tuz, su, sirke eklenerek yumusak bir
hamur elde edilir. Hamur dinlenmeye alindiktan sonra dokuz esit pargaya boliiniir. Hamurlar
oklava yardimiyla agilir. {lk katma yogurtlu yagl sos siiriiliir. Ikinci, tiglincii kat ayn1 sekilde
agilarak arasina sos stirtiliir. Hamurun alt1 agilir igine hazirladigimiz i¢ harcin yaris1 dokiiliir.
Bes, alt1, yedinci katlar da ayni1 sekilde soslanir ve yedinci katina kalan i¢ harg eklenir. Sekiz
ve dokuzuncu kat agilip arasina ve son katin tiistiine sos stiriiliip dikdortgen olacak sekilde
kesilir. Digsarida yakmis oldugumuz ates iistiine sacayak konulur ve {izerine ilk sacimiz
yerlestirilir. Icine hazirladigimiz tepsi konulur. Tepsininim iizerine diger sac eklenerek
tizerine yaktigimiz atesten olusan komiirler konarak altl tistlii dikkatlice pigirilir. Daha sonra
yanina hazirladigimiz diger yiyecekler ve iceceklerle birlikte servis edilir.” (Kk2), bazisi,
"Kiymamizin igine dogranan soganlar, karisik ev salcasi, pul biber, karabiber, tuz, reyhan
eklenerek i¢ harcimiz hazirlanir. Reyhan i¢ harcimda olmazsa olmaz baharatimdir. Hamur
malzemeleri bir kap igerisinde karistirilarak yogurmaya baslanir. Hamur kivama geldikten
sonra toparlamak igin biraz sivi yag ile hamuru toparliyorum. Dinlenen hamur dokuz esit
parcaya boliiniir. Ekmek senidinde agilan hamurlar ilk {i¢ kat aras1 soslanarak tepsiye dizilir
ve i¢ harcimiz {igiincii kata serpistirilir. Daha sonra dort, bes ve altinc katlar da ayni sekilde
acilir ve aralari soslanir. Yedinci katin i¢ine kalan i¢ harcimiz dokiiliir. Sekiz ve dokuzuncu kat
hamurumuz agilip aralar1 ve en iist tabakasi soslanarak kesilip dilimlenir. Disarida yaktigimiz
ates tistlinde iki tane sac arasina koyarak dikkatli bir sekilde pisirilir. Pisirme islemi yaparken
yerfistig1 kabuklar1 kullaniriz.” (Kk3), bazisi, "Hamur i¢in tiim malzemeler bir kap igerisine
alinip yogurmaya baglanir. Istenilen kivam elde edildikten yarim saat kadar dinlenmeye
birakilir. Daha sonra ince ince dogranan soganlar bir kap igerisinde baharatlar, kiyma, salca
ve biraz siv1 yag eklenerek ¢igden i¢ har¢ hazirlanir. Dinlendirmis oldugumuz hamur dokuz
parcaya ayrilir. Ekmek sinisinin igine ilk {i¢ kat aras1 soslayarak tepsiye dizilir ve i¢ harcimiz
dordiincii kata serpistirilir. Daha sonra bes, altinci katlar da ayni sekilde agilir. Yedinci katin
i¢cine kalan i¢ harcimiz dokiiliir. Sekiz ve dokuzuncu kat hamurumuz agilip aralar1 ve en iist
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tabakas: soslanarak kisinin zevkine gore dilimlenir. Disarida yaktigimiz ates iistiinde sac
arasina koyarak pisirilir. Bizde pisirme islemi genelde erkeklere aittir.”” (Kk4), bazisi,” Hamur
igin tiim malzemeler bir kap igerisine almip Ozlesene yogurmaya baglanir. Hamurun
malzemesinin i¢ine farkli olarak her zaman bir paket kabartma tozu eklerim. Hamurun tistiine
sofra bezi 6rterek hamurun dinlenmesini saglarim. I¢ harci hazirlayacagimiz kabi ayarladiktan
sonra malzemelerini giizelce harmanlariz. I¢ harcina sogani fazla kullanirim daha iyi bir reha
veriyor. Dinlendirilen hamurdan dokuz parca ayirarak agmaya bagliyoruz. Ekmek sinisine ilk
ti¢ kat aralar1 yogurtlu sivi yag karisimi sosu siireriz. Dordiincii katina hatirladigimiz bol
soganli i¢ harcitmizin yarisi eklenir. Bes ve altinci katlar da ayni sekilde soslanir. Yedinci katin
i¢ine kalan i¢ harcimiz dokiiliir. Sekiz ve dokuzuncu kat hamurumuz agilip aralar1 ve en st
tabakasina kalan sos dokiilerek giizel bir sekilde dilimlenir. Disarida yaktigimiz ates iistiine
sacayak konulur atesin harlanmasinin gecmesi beklenir. Iki tane sac arasma hazirladigimiz
kombe tepsisi yerlestirilerek {istii pisirildikten sonra tiistiindeki sac gikartilir. Altininda
pismesinden sonra yanina hazirladiklarimizla yemeye baslariz.” (Kk5), bazisy, "kiigiik pargalar
halinde dogranan soganlar bir kap igerisinde baharatlar, kiyma, salga eklenerek ¢igden i¢ harg
hazirlanir. Hamur igin derin bir kaba unumuz bosaltilarak igine tuz, su ve biraz yogurt
eklenerek yumusgak bir hamur elde edilir. Hamur dinlenmeye alindiktan sonra dokuz esit
parcaya boliiniir. Hamurlar oklava yardimiyla agilir. ik katma yogurtlu yagl sos siiriiliir.
Ikinci, {igiincii kat ayn sekilde agilarak arasina sos siiriiliir. Hamurun dordiincii katt agilir
icine hazirladigimiz i¢ harcin yaris1 dokiiliir. Bes, alt1 ve yedinci katlar da ayn1 sekilde soslanir
ve yedinci katina kalan i¢ harg eklenir. Sekiz ve dokuzuncu kat agilip arasina ve son katin
{istiine kalan sos siiriiliip dikdortgen olacak sekilde kesilir. Uzerine ¢orek otu ve susam
serpistirilir. Disarida yakmis oldugumuz ates iistiine sacayak konulur ve iizerine ilk sacimiz
yerlestirilir. Icine hazirladigimiz tepsi konulur. Tepsininim iizerine diger sac eklenerek
tizerine yaktigimiz atesten olusan komdiirler konarak ilk 6nce tistii daha sonra da alt1 dikkatlice
pisirilir ve sicak bir sekilde servis edilir.” (Kk6), bazisi,”” Hamur i¢in tiim malzemeler bir kap
igerisine alinip yogurmaya baslanir ve yarim saat kadar dinlenmeye birakilir. Daha sonra ince
ince dogranan soganlar bir kap igerisinde orta yaglh kiyma, salga, tuz, baharatlar ve biraz siv1
yag eklenerek ¢igden i¢ harg hazirlanir. Kivama gelen hamurumuz dokuz esit parcaya ayrilir.
Ekmek sinisinin igine ilk ii¢ katin arasi soslanarak tepsiye giizelce agilir. I¢ harcimizin yarist
dordiincii kata serpistirilir. Daha sonra besinci ve altinc katlar da ayni sekilde hamur agilir ve
sos arasina suriiliir. Yedinci katin igine kalan i¢ harcimiz dokiiliir. Sekiz ve dokuzuncu kat
hamurumuz agilip aralar1 ve en {iist tabakasi soslanarak kombemiz dilimlenir. Disarida
yaktigimiz ates iistiinde sac arasma koyarak pisirilir.”(Kk7), bazisi, ince ince dogranan
soganlar bir kap igerisinde kiyma, sal¢a, baharatlar, tuz ve biraz siv1 yag eklenerek i¢ harg
hazirlanir. Hamur malzemeleri bir kap igerisinde Kkarigtirilarak yogurmaya baglanir.
Hamurumuz kivama gelince dinlenmeye birakilir. Hamurlar esit bir sekilde yedi parcaya
boliiniir. Biiylik ekmek tepsinin ilk kata a¢tigimiz hamur giizel bir sekilde agilir ve igerisine
hazirladigimiz sos dokiiliir. Tkinci ve ticlincii katina da aym islemleri uygulariz. Dordiincii
katina hazirlanan i¢ harcimiz dokiiliir. Besinci, altinc ve yedinci katlarin aralarina ve yedinci
katin en iistiine sos siiriilerek dilimlenir. Ustiine susam serpistirilir. Disarida yaktigimiz ates
tistlinde sac arasina koyarak pisirilir.” (Kk8).

“Sacda Osmaniye Etli Kdmbe istenilen renk, tat, lezzet ve aroma gibi 6zelliklerin
saglanabilmesi icin nelere dikkat etmek gerekir?” sorusuna “iistiiniin giizel kizarmasi igin
yogurt yag karisimi stirtilmesi” (Kk1,2,4,5,8), hamurun igine 1 yemek kasig: sirke” (Kk2), “ig
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hara i¢in sogan kirmizi olmali, un kepekli olmali” (Kk3), “iizerine susam ¢orek otu
kullanirim” (Kk5), “i¢ harcinin ¢igden hazirlanmasi” (Kk7), gerektigini ifade etmistir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe nasil servis edilmelidir?” sorusuna katilimcilarin
“yaninda ayran” (Kk7), “yaninda ayran, toyga ¢orbas1”(Kk2,3,5,6,1), “toyga ¢orbas1” (Kk4),
ayrica ayran, toyga corbasi disinda (Kk1,5,6) “salata ve tursuyla da servis edildigini
sOylemisglerdir.

“Sacda Osmaniye Etli Kémbe muhafaza edilmeye uygun mudur?” sorusuna
katilimcilarin hepsi derin dondurucuda saklanabilecegini ve daha sonra ¢ikartilip 1sitilarak
tiikketilebilecegini  sdylemiglerdir.”” Saklama kabi igerisinde derin dondurucuda
saklanabilir”’ (Kk6)

“Sacda Osmaniye Etli Kdmbe yoresel bagka adlar1 var midir? Sacda Osmaniye Etli
Kombe adinin nereden geldigini biliyor musunuz?” sorusuna katilimcalarin ¢ogunlugu
ekmek sacinin arasinda yapildigi icin bu ismi aldigini sdylemislerdir. Yoresel bagka ad1 var
midir sorusuna ise (Kk 7) “sac arasi, kiil kombesi”, (Kk 2,3,4,5,6) “etli tepsi boregi”, (Kk1)
“etli kombe cevabini vermistir.

“Sacda Osmaniye Etli Kdmbe ortaya ¢ikisi ile ilgili herhangi bir mani, tiirkii veya
tekerleme var m1?” sorusuna katihimcilarin ¢ogunlugu bilmedigini, (Kk6)'Sac altinda kombe
var. Sana da hissa var, yen mi deyip kiginin eline vurulurdu kiigiikliigtimiizde, (Kk5)
“yedigimiz kdmbe kofte, yeriz hafta hafta ” seklinde gesitli sozler sdylediklerini belirmistir.

“Sacda Osmaniye Etli Kombe ile ilgili yapilan bagka yiyecekler var mi1? “sorusuna
“1spanakli, ¢okelekli, patatesli, peynirli”(Kk1,2,3,7,6,8),“tavuk etli”(Kk3,4),”dag mantari
(govelek), cevizli, soganli”(Kk1),”patlicanli, pirasali” (Kk5) cevabini vermislerdir. Genel
olarak etli disinda en ¢ok 1spanakli kombe yapilmaktadir.

Literatiirde orijinal Osmaniye Sacda Etli Kombesinin malzemeleri ve yapimu ile ilgili
tam bir bilgi yer almamasina ragmen internet kaynaklarindaki ve yazih kaynaklara gore; ig
malzemesinin harcinda orta yagh kiyma, ev tipi sal¢a, sogan, siv1 yag, baharatlar ve tuz yer
almaktadir. Hamurunda ise ev tipi kepekli un, su, tuz istege bagh olarak siv1 yag ve yogurt
kullamlmaktadir. I¢ harcinin kavurarak yapilmasmin yaninda genelde cigden yapanlar
¢ogunlukta olup, i¢ine katilan baharatlarin da kisilerin damak tadina gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Osmaniye’nin Sacda Etli Kdmbesinin yapimu ile ilgili fotograflar Sekil 1, Sekil 1.1.
ve Sekil 1.2."de verilmistir.

Literatiirde orijinal Osmaniye sacta etli kombesinin malzemeleri ve yapimu ile ilgili tam bir
bilgi yer almamasma ragmen internet kaynaklarindaki ve yazili kaynaklara gore; ig
malzemesinin harcinda orta yagl kiyma, ev tipi salga, sogan, siviyag, baharatlar ve tuz yer
almaktadir. Hamurunda ise ev tipi kepekli un, su, tuz istege bagh olarak siviyag ve yogurt
kullamlmaktadir. I¢ harcinin kavurarak yapilmasinin yaninda genelde cigden yapanlar
¢ogunlukta olup, i¢ine katilan baharatlarinda kisilerin damak tadina gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Osmaniye’nin Sagta Etli Kombesinin yapimu ile ilgili fotograflar Sekil 1, Sekil
1.1. ve Sekil 1.2."de verilmistir.
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Sekil 1. Osmaniye'nin Sagta Etli Kdmbesi Hamurunun Hazirlanisi (Fotograf. Samet TAS)

b S

Sekil 1.1. Osmaniye'nin Sacta Etli Kémbesinin I¢ Har¢ Malzemeleri. (Fotograf. Samet TAS)

o
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/"‘

Sekil 1.2 Osmaniyenin Sacta Etli Kémbesinin, Sagta Odun Atesinde Pisirilmesi. (Fotograf.
Samet TAS)

|
4

5. TARTISMA VE SONUC

Yoreden yoreye, bolgeden bolgeye degisen lezzetleri barindiran yeme i¢me bigimleri, 6zel
giin, kutlama ve torenlerde ayr bir giizellik, ayr1 bir anlam tasir. Tiirk Mutfagi, zengin
cesitliligi ve damak tadina uygunluk yoniinden oldugu kadar bir¢ok yemek ve yiyecek tiirii
bakimindan zengin bir yapiya sahiptir.

Tirk mutfak kiiltiiriinde hamur islerinin, boreklerin, kdmbelerin ayr1 bir yeri oldugu
bilinmektedir. Et ve hamur isleriyle yapilan bircok lezzete 6rnek vermek miimkiindiir.
Osmaniye'nin Meshur Sacda Etli Kémbesi, il ve ilin tiim ilgelerinde eski usullere gore
yapilmaktadir. Sacda Osmaniye Etli kombesi diigiinlerde, bayramlarda, 6zel misafirler
geldiginde siklikla yapilan 6zel bir lezzettir. Osmaniye’de ev yemekleri yapan yerlerde
gunliik olarak yapilmaktadir. Tarihgesi ile ilgili tam bir bilgi olmamakla beraber
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katilmcilardan edinilen bilgiler 1s181nda yapiminin yaklasik 100 yil 6ncesine dayandig:
tespit edilmistir. Goriisme yapilan kisiler tarafindan Etli Kombe, Tepsi Boregi gibi isimlerle
anilmaktadir. Osmaniye etli kdmbenin disinda; 1spanakli, ¢okelekli, patatesli, pirasali, tavuk
etli, dag mantariyla (govelek mantar1) yapildigi katiimcilar tarafindan soylenmistir.
Koémbenin, Tiirkiye'ye 6zgii 6zellikle Hatay, Osmaniye, Kahramanmaras, Elaz1g ve Malatya
yorelerinde daha ¢ok yapildig1 bilinmektedir. Yapihis sekilleri yoreden yoreye gore
farkliliklar gostermektedir. Geleneksel olarak sac arasinda pisirilir. Ancak giintimiizde daha
cok evlerde elektrikli firinlarda, disarida ise tas firinlarda pisirimi yapilmaktadir.

Osmaniye Sacda Etli Kombesinden farkli olarak Malatya Akcadag ilgesinde Akcadag
Kombesinin {iiretiminde; Akgadag ilgesinde yetisen ve halk arasinda “kunduru” bugdayi
olarak bilinen bugdaym, tas degirmenlerde orta hizda ezilerek, kabugu alinmadan
ogtitiilmesiyle elde edilen kepekli esmer un kullanilir. Ak¢adag Kombesinin hamurunun
yapimina bakildiginda Osmaniye kombesiyle benzerlik gosterse de Akcadag Kombesinin ig
harcy; ig yag ve kuyruk yagiyla hazirlanan kavurma veya kiymayla yapilir. Icine ise cevizin
de girdigi bir har¢ da yapilmaktadir. Malatya yoresinde mevsimine uygun olursa dag otlar
da tercih edilir. Hayvanlarindan keklikten kdmbe, tavsandan da pilav yapilir. Sacda veya
firinli sobalarda yapilan kombeler oldukga yaygin ve koklii bir gelenegin tirtiniidiir. Keklik
kombesi, kiirt kombesi, un kavurmali kombe, patatesli kombe, yiiz kombesi, kog kombesi ve
sac kombesi baslica kombe ¢esitleridir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Ayrica Elazig ilimizde Etli Gomme (Kombe) adiyla Akcadag kombesine benzer ozellikte
yapildig1 bilinmektedir. Elazig Gommesinde (Kombe) en iiste gelecek yufka biraz kalinca
acilip yayildiktan sonra iizeri hafifce yaglanir, bigakla ortadan ikiye boliinerek firma atilir,
alt1 {istii kizarinca firindan alinarak en iistteki katman kaldirilip servis edilir. (Il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi, 2022).

Ulkemiz sinirlar1 disinda yapilan borek gesitleri igerisinde tam olarak etli kombe olmasa da
yapilisy, igerisine konulan i¢ harci, malzemeleri ve pisirme yontemleri bakimindan benzerlik
gosteren iiriinler yer almaktadir. Bunlara ornek verilecek olunursa: Bosnak kiiltiirtiniin
izlerini tasiyan Pita olarak adlandirilan Bosnak boregi igerisine konulan i¢ harci (kiyma,
1spanak, peynir) ve pisirme yontemi bakimindan kémbeyle benzer 6zellikler tasimaktadir
(Cengig, 2019). Ayrica Ispanyol yemek kiiltiiriinde yer alan Empanadas; i¢ harcinda kiyma,
1spanak, deniz iiriinleri gibi malzemelerle hazirlanip firinda pisirilen bir ¢esit hamur isidir.
Tepsi boregi tarzinda yapilip dilimlenerek kesilen cesitleri de bulunmaktadir. En ¢ok
yapilani, kiiciik lokmalar halinde sunulan gesididir (Majura Primary School, 2020).

Diger yorelerde yapilan kombelerin ne gibi farklarmin oldugu konusunda daha kapsamls,
daha genis bir ¢alismanin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica Osmaniye ilimize
ozel diger yoresel {iriinlerin, tatlarin da literatiire kazandirilmas: i¢in bu alana yonelik
¢alismalarin yapilmasina ve arttirilmasina tesvik saglanmalidir.

Ulkemizin her bélgesinde un, su, tuz ile bircok unlu mamul yapilmaktadir. Her birinin
kendine has 06zelligi, ayr1 bir damak tadi oldugu bilinmektedir. Osmaniye'nin Sacda Etli
Kombesi tilkemizdeki diger kombelerden farkli bir lezzete sahiptir. Unutulmaya ytiz tutmus
yoresel lezzetlerin bilinebilirligi ve yayginlasmasi saglanmalidir. Osmaniye'de bulunan
yiyecek-igecek isletmelerinde kombe ve gesitlerinin yapilmasi hususunda igletmelerin tesvik
edilmesi saglanmalidir. Yazili ve gorsel kaynaklarin literatiir taramalarimin yapilip,
kaynaklarin kayit altina alinmasi gereklidir. Osmaniye’de bulunan resmi kurumlar ve sivil
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toplum kurulusglari tarafindan gerekli tanitim, reklam, sempozyum, festival gibi calismalarin
yapilarak Osmaniye mutfak kiiltiirtiniin korunmasi ve gelistirilmesi, yemeklerin yok
olmadan kayit altina alinmasi, mahre¢ ve cografi isaret tescillerinin yapilmasi
gerekmektedir.
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COMPARATIVE ASSESSMENT OF REGULATORY STANDARDS
GOVERNING ALGORITHMS FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND
DEPLOYMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Muruga Perumal RAMASWAMY'!

ABSTRACT

The resurgence of artificial intelligence (Al) and its substantial leap in generative applications have
prompted the need for new legal and regulatory standards governing the development and use of Al
in various national jurisdictions. As international legal instruments with more coherent standards on
Al are yet to emerge, some major jurisdictions have taken early initiatives to govern the growth and
engagement of Al. However, such fragmented initiatives have the risk of resulting in diverse standards,
creating impediments to international cooperation in the sustainable development of Al and its use in
international business transactions. This paper seeks to identify and assess emerging regulatory
initiatives governing algorithms in Al in two specific jurisdictions, China and the European Union. The
paper aims to determine the core elements of the related normative frameworks in the two jurisdictions
and examine differences discernable from the pioneering standards. The paper also aims to investigate
regulatory standards governing the usage of algorithms, specifically in the context of recommendatory
services offered on online platforms. The advancement of Al applications has enabled the possibility of
deploying algorithms to achieve desired goals and outcomes, often within the purview of exclusive
control and benefit of the service provider. Therefore, regulatory intervention becomes necessary to
balance the interests of the involved stakeholders and to moderate the demands of control and
cultivation of Al technology. The paper identifies specific regulatory standards that address a range of
associated activities arising in this context, like tracking online behaviour, pushing of information,
ordering search results and other influenced outcomes to demonstrate their contribution to promoting
Al applications in rendering online platform services. Based on the comparative analysis, the paper
assesses the key distinctions and common standards emerging from the two jurisdictions. The paper
concludes by analysing the utility of the regulatory features identified in the two jurisdictions and how
they could serve as a valuable reference for each other and third states, thereby contributing to the
understanding and developing regulatory standards in Al

Keywords: Artificial Intelligence, Regulation, Sustainable Development, Comparative Law, Legal
Harmonization.
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1. INTRODUCTION

The classic dichotomy of whether the law should anticipate or judiciously track changes in
society and lay down normative standards governing the evolving activities or whether the
law should intervene post-evolution to gauge the regulatory needs and lay down appropriate
norms to ensure effective governance is arduous to answer. Law and regulation typically
respond slowly to the changing needs of society, albeit with increasing efforts and calls for
timely or anticipatory regulation through proactive legislative intervention. Beyond the goals
of control or certainty, early legislative intervention is often sought to play a facilitative role in
certain spheres of societal activities like developing or using emerging technologies. However,
in specific fields of technology, where disparate developments mark the evolution, prognostic
legislative efforts may not be pragmatic or desirable. In this regard, the recent revival of
artificial intelligence (AI) technology and its explosive growth in a short span have resulted in
a rather lukewarm legislative response among many national governments. Those
circumstances raise concerns about the potential stifling effects on practical use and further
development of the technology that the absence or shortage of necessary legal and regulatory
standards could cause.

In addition, some sporadic national initiatives in developing early legislative measures
governing Al have also triggered concerns about potentially diverse standards that could
result from a lack of concerted and coherent efforts (Engler, 2023). Under such circumstances,
the present paper aims to identify and assess early legislative efforts to govern algorithms in
Al technology in a specific national and regional context. In this regard, the paper mainly
examines two jurisdictions, namely the People's Republic of China (PRC) and the European
Union (EU), that have enacted some of the earliest regulatory standards governing algorithms.
The example of the PRC development gains significance because it is one of the very early
initiatives regulating the use of algorithms. It is a model of an exclusive instrument addressing
the algorithmic AI applications in information recommender services over the internet.
Although the case of the EU initiative is not an exclusive instrument addressing algorithms, it
is relevant for the present paper because it is already a result of a regional harmonisation of
applicable regulatory standards. Moreover, it contains a set of regulatory standards governing
a broader set of digital services that contextually address the use of algorithms and
recommender services in various online platforms. Therefore, the case of the EU regime
relating to algorithmic governance will serve as a comprehensive model for this study,
covering a broader set of issues and challenges facing regulators in domestic and cross-border
contexts (Di Porto & Zuppetta, 2021).

The first part of the paper systematically reviews specific regulatory standards enacted in the
PRC in 2021 that exclusively govern the use of algorithms in the context of services rendering
recommender of information over the internet. Delineating the scope of application of
regulations to a range of activities in providing information services, the paper points out that
the spirit of the rules transcends beyond some fundamental values and seeks to achieve the
goal of sustainable development of allied applications and services. Provisions mandating
specific mechanisms, proactive disclosure of the use of algorithms from the service providers,
and the imposition of specific continuous duties upon them are highlighted. The prescribed
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roles of the service providers in tackling situations involving illegal or negative content are

examined.

To elaborate upon the focus of the present paper, this part also investigates how the
regulations go beyond the controls and warrant service providers to improve underlying
technological and management processes to promote the sustainable development and
engagement of Al technology. The paper analyses the rules governing the engagement of
algorithms, provides recommendations for specific types of information services, and
identifies the set of prohibited practices and user behaviours. Finally, the analysis of the
emerging PRC standards examines how various rights and freedoms of the users of
recommendation services are sought to be protected under the algorithmic regulations and
how the service providers are brought within the state supervisory mechanism.

The paper's third part, focusing on the comparable EU regulatory mechanism governing
algorithms and recommender services, introduces the broader mandate of the EU Digital
Services Act 2022 (EU-DSA, 2022). Not being a specific regulatory instrument governing
algorithmic recommendation services, the paper adopts a two-step analysis of the specific
provisions governing algorithms in general and information recommender services in
particular. Provisions are examined in the context of different service avenues like online
platforms, intermediary services, very large online platforms and search engines.

The objectives aimed at protecting the interest of consumers and fundamental rights are
identified, and how the imposition of onus upon the service providers to incorporate different
technical and management features seeks to uphold relevant rights is demonstrated. The range
of monitoring and other safeguard mechanisms warranting internal efforts from the service
providers and empowering the supervision of external state bodies are analysed to highlight
the cooperative spirit contemplated under the EU regime for promoting a sustainable
engagement and utility of Al technology.

After scrutinising the specific provisions governing algorithms and recommender services
under the broad regulatory framework of EU DSA 2022, the paper proceeds to investigate how
the proposed comprehensive Artificial Intelligence Act of the EU is taking shape in addressing
the use of algorithms. Such an analysis helps identify how regulatory standards governing
algorithmic engagement manifest in the development and use of Al in the broader context and
its potential influence on forming comparable standards in other jurisdictions and in the
international efforts on legal harmonisation. The paper concludes by analysing the findings
related to the two jurisdictions and identifies the comparable distinctions and similarities in
emerging regulatory standards governing the use of algorithms in Al The paper also makes
some specific recommendations from the study regarding how certain key regulatory features
identified in the two jurisdictions could serve as a helpful reference for each other.

2. PIONEERING REGULATORY EFFORTS IN PRC GOVERNING ALGORITHMS

The PRC was one of the jurisdictions that enacted early regulatory standards in 2021 governing
the use of algorithms, specifically in providing recommendations for rendering information
services over the Internet (PRC-Algorithmic-Regulation, 2021) . PRC Algorithmic Regulations
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2021 seeks to achieve a broad number of objectives, including the conventional values of public
interest and socialist tenets, as well as various other public and private goals, namely national
security, upholding legal rights and sustainable development of related services (Albrecht,
2022). The genesis of these regulations can also be traced to some fundamental laws governing
the security of cyberspace and data and the protection of personal information. It also defines
the qualities constituting an algorithmic recommendation technology that involves the process
of generation and synthesis embedded with specific recommendation features in the search
and presentation of information. Algorithms enabling personalised furnishing of information,
altering the presentation sequence and filtering of search results are some of the specific
functions that will subject the algorithm to fall within the purview of the regulations.

In addition to the prescription of the obligation to abide by relevant legal standards, the 2021
regulation attaches significance to two sets of factors that could influence the services
employing algorithmic recommendations. Firstly, it mandates service providers to follow a
range of ethical values and principles, including social, commercial, and professional ethics,
as well as principles like good faith and transparency. The emphasis on ethical values in the
regulatory framework governing algorithms evidences the significance attached to non-
binding persuasive principles (Wang, 2023). Secondly, the recommendation emphasises the
importance of self-discipline and the development of industry-specific standards and service-
level specifications governing recommendatory algorithmic technology. While emphasising
adherence to critical values, it is relevant to note that the 2021 regulation recommends
optimising and promoting constructive use algorithms by service providers and prohibits
their engagement in offering services that could cause negative effects or transgression.

The service providers must constitute bodies responsible for the secure use of algorithms and
create relevant management and technical mechanisms to administer various associated
functions related to algorithmic use effectively. The service providers should prepare and
publicise rules pertinent to providing recommendation services and designate necessary
technical staff and support for such services. A continuous duty of periodic inspection,
assessment, and verification of the entire chain of algorithmic processes, including the models
used, data utilised, and outcomes produced, is prescribed to service providers. The generation
or synthesis of information resulting from algorithms must always be explicitly labelled,
which is a prerequisite before transmitting such information.

The regulation imposes categorical duties upon service providers to take immediate measures
to stop and eliminate the spread of unlawful information using algorithms. If the resulting
information is found to be of a negative character, the service providers still have an obligation
to take necessary measures to address and eliminate the negativity. The obligation of the
service providers in this regard is not prescribed in a specific manner. However, the general
mandate to proactively intervene in circumstances causing negativity creates a crucial onus
upon the service providers to take responsibility for the consequences of engaging an
algorithm. As the technological development of algorithms and their functioning could often
be clandestine in characteristic, the significance of such rules imposing a general responsibility
upon the service provider need not be overstated. Interestingly, the 2021 regulations not only
regulate the use of algorithms but also mandate service providers to constantly monitor and
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seek improvements in the functioning of the underlying technology. A good example is the
obligation to strengthen the algorithmic user models and the process of profiling user labels
or interests to ensure that unlawful or negative information is not recorded and used as a basis
for making recommendations.

Obligations relating to the design and management of the user interface or webpages
embedded with algorithmic functioning of various information-seeking and display aspects
warrant constant improvement of related management and technological features (PRC-
Algorithmic-Regulation-2021, Article-11 ). Specific functions and features sought to be
improved include manual intervention mechanisms and features enabling users to make
independent selections. In addition, service providers are generally prescribed strategies to
eliminate duplication or fragmentation of information and enhance transparency and clarity
of rules governing related functions like searching, sorting, and pushing information. The
prescribed measures aim to prevent and reduce potential disputes related to the services
offered.

In addition to the general obligations, the regulations impose specific duties upon certain
algorithmic recommendation services, like those providing news over the Internet. The
regulations prohibit the generation or synthesis of fake news or the transmission of news
originating from unauthorised sources. Employing algorithms for certain purposes is
categorically forbidden. Algorithms cannot be used to register counterfeit accounts for
carrying out illegal trade. Some typical practices, like manipulating user accounts through
algorithms or using them to generate false likes or comments, are prohibited. Similarly, the
use of algorithms to block information to artificially prioritise content or search result display
or cause undue influence of public opinion online are some of the other forbidden uses of
algorithms. Engagement of algorithms capable of causing distortion of competition among
service providers of internet information or triggering monopoly practices is banned
outrightly.

2.1. Shielding the Rights and Freedoms of Users

In streamlining the employment of algorithms in providing recommendation services, the
2021 regulations seek to uphold various rights and freedoms of the potential users of such
services. The first and foremost is the right to be informed of the use of algorithms in making
relevant recommendations, accompanied by due notice of the fundamental principles and
envisioned purposes of the services rendered. The users' freedom to opt out of being targeted
based on personal characteristics or even to turn off the algorithm-prompted recommendation
services altogether is categorically recognised. Moreover, users should be conferred the
freedom to choose or delete tags utilised by algorithmic systems designed to function based
on their personal characteristics. When recommendation services are targeted at minors, the
service providers are obliged to protect the interest of minors in the online environment and
only provide information that is in the benefit and interest of the minors.

Promoting information that could impair the physical and psychological health of minors or
could cause internet addiction is prohibited. The protection of the interests of other vulnerable
groups like consumers, the elderly, or labourers is also emphasised, and this could potentially
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address related challenges (Zhenxing, 2023) . The regulations are designed to prevent senior
citizens from being susceptible to online fraud and to protect them from unsafe usage of
relevant recommendation services. Using algorithms to provide services or market goods to
consumers mandates the appropriate service providers to ensure transaction fairness.
Moreover, they should refrain from discriminatory or unlawful practices based on consumers'
preferences, online habits or other personal characteristics.

In situations where algorithmic recommendations are used to provide services in the context
of labour coordination, the service providers are obliged to uphold the rights and interests of
labourers and seek improvements to the algorithms used in related functions. The regulations
also recognise the right to report or file appeals and complaints against the recommendation
service providers and require them to set up necessary portals facilitating the filing, handling
and effective redressal of the related complaints. Some limitations of these avenues are
highlighted by some studies (Su & et.al., 2023). Violations of different provisions of the
regulations are meted out with various consequences like imposition of fines, administrative
sanctions and even criminal liability in appropriate cases.

2.2. Registration and Supervision of Service Providers

The 2021 Regulations provide a detailed prescription of the state supervisory system
governing services providing algorithmic information recommendations. The primary state
entity endowed with this responsibility is the Internet Information Department, which is
required to establish relevant mechanisms to supervise services graded in different categories
that are classified based on their functionalities, content handling, and the extent of intrusion
in the conduct of users. Prescribed services are required to furnish a range of details, like the
nature of the algorithm used and an associated self-assessment report to the department using
a prescribed filing system for algorithms.

Upon the satisfactory completion of filing, the department is expected to issue a filing index
number that the service providers should prominently display in an appropriate place of the
service interface. Certain services that have the potential to impact public opinion or social
mobilisation should be subjected to a security assessment. The Internet information
departments are designated to carry out security assessments and related inspections and
prescribe relevant corrective measures. The service providers, in turn, are required to retain
logs, furnish necessary data and provide full cooperation and support in the successful
conduct of the security assessment.

3. THE EU REGULATORY STANDARDS GOVERNING ALGORITHMIC SYSTEMS

Unlike a specific legal instrument governing the use of algorithms, as seen in the case of The
PRC, the rules governing the engagement of algorithms in the European Union (EU) are
spread in different legal sources. One relevant source enacted recently, which contains certain
restrictions on algorithmic recommendation services, is the EU DSA 2022. It has a broad
mandate and is not an exclusive legal instrument governing the use of algorithms in digital
market transactions. The primary objective of the EU DSA is to establish harmonised
regulatory standards to enhance predictability, trust, and safety in online transactions,
ultimately protecting consumer interests and upholding fundamental rights.
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The EU DSA rules address various legal issues arising in the context of offering intermediary
services in the digital marketplace, including the due diligence obligations of the service
providers and their liability. The DSA also prescribes rules governing its enforcement and
enhancing cooperation between relevant authorities. With these broad objectives, the
regulation contains various preambular prescriptions and intermittent rules addressing the
use of algorithms, the discussion of which is crucial for the present paper.

3.1. Specific Reflections on the Engagement of Algorithms in Digital Services

The rules governing algorithms are incorporated under the EU DSA regime due to the explicit
acknowledgement of the role algorithms play in prioritisation and sorting the order of
presentation of information in online platforms rendering diverse services. Before concrete
rules on algorithms under the EU DSA are analysed, specific intentions and prescriptions
related to algorithms could be derived from the preamble, which reveals specific fundamental
characteristics that define the EU regime governing algorithms in rendering digital services.
Online service providers use algorithms to rank or suggest information or influence the
presentation of other forms of digital components, and the need to regulate the underlying
process to protect the interest of users was a clear motivation of the EU DSA.

The EU lawmakers fully understand the need to balance the utility of the algorithms and the
associated recommendation systems in providing better user experience through efficient
information interaction and retrieval with the potential risks like pushing information or
influencing online user behaviour. Under such circumstances, there is a clear conviction that
online platforms should have the onus of informing their users of relevant details about the
functionality of the algorithmic recommendations system and how the resulting information
is presented or prioritised. The importance of delivering such details to the users simply and
understandably is realised in the EU DSA. Finally, the need to communicate to the users how
the parameters or criteria upon which the information prioritised or presented was derived,
for example, by using methods like profiling or online behaviour, is warranted by the EU DSA
(Goodman & Flaxman, 2016).

The EU lawmakers are also fully aware of the possible network effects that can rapidly enhance
the number of users of any online platform and turn it into a very large platform or search
engine. Hence, the EU DSA has enacted specific rules governing very large online platforms,
which also address the issue of the use of algorithms in providing their underlying services.
The EU lawmakers had identified that very large online platforms or search engines are prone
to four distinct sets of systemic risks, including the risk of associated services adversely
affecting various fundamental rights of citizens.

One concern is the possible design and deployment of algorithmic systems that could stifle
freedom of speech or competition. In assessing such a systemic risk, the importance of paying
attention to all the algorithms used in the relevant systems, including the recommender
systems that could contribute to the risk, is emphasised. Especially when the use of algorithms
results in the pushing of information or its amplification, the importance of carrying out a risk
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assessment by the service providers with due regard to the algorithms used and documenting
the relevant risk assessment data is considered a necessary exercise.

The significance of using appropriate measures while testing relevant systems using
algorithms is emphasised. In addition, the EU standards recognise the importance of adapting
algorithms aptly to mitigate any negative effects resulting from related personal
recommendations and to improve upon the underlying criteria used to make those
recommendations. The role of adapting algorithmic systems as part of a crisis response
mechanism, which the European Commission may require very large online platforms and
search engines to implement, is also recognised.

Similarly, the need for such online platforms and search engines to furnish data related to their
algorithmic systems to an independent audit process by competent auditors to verify
regulatory compliance is warranted. Relevant authorities are categorically granted the power
to demand various data related to algorithms, including training data and data on testing and
ascertaining the functioning and accuracy of algorithmic systems for content moderation or
making recommendations for verifying compliance.

3.2. Essential Rules on Algorithms under the EU DSA

The EU DSA does not define algorithms. However, the closely associated term of
recommender system is defined as typically employing algorithms in tracking, pushing and
sorting information. The definition comprehends both full and partial automation in systems
used by online platforms to achieve various functionalities of information recommendation.
They include suggestions or prioritisation of information made to users through an online
interface that could either be based on user-prompted searches or engagement of other
methods of determination of ordering or promoting of the underlying information.

Despite the calls for transparency in algorithmic applications in Europe, which had been
emphasised even before the EU DSA (STOA, 2019), specific challenges to achieving the same
in the light of certain EU laws remained (Maggiolino, 2019). The EU DSA prescribes some
important obligations for intermediary service providers that call for due diligence in creating
a safe and transparent environment online. For example, while prescribing the terms and
conditions of service, the intermediary service providers are obliged to furnish information
regarding the usage of their services, including various tools and measures utilised for
moderating the content. As a part of such information relating to content moderation, the
intermediary service providers must publicly disclose the details of any algorithmic decision-
making in plain language and machine-readable format (EU-DSA-2022, Article-14).

The EU DSA requires very large online platforms and search engines to carry out a risk
assessment, whereby they should identify and assess the systemic risk that could emanate
from the design and operation of their services and systems (Beck & Worm, 2023). As a part of
such risk assessment, systemic risks that could originate from using any algorithmic systems
should also be identified and assessed. In the risk assessment process, they must specifically
enquire whether and how the design of any recommender systems used and its constituent
algorithms contribute to the identified systemic risks. (EU-DSA-2022, Art-34 (1) and (2a)).
After the identification of the systemic risks, they are required to adopt measures aimed at
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mitigating the systemic risks so identified. They should include measures to test and adapt
their respective algorithmic and recommender systems.

In addition, they are also obliged to give access to specific data for scrutiny by relevant
regulatory authorities. As part of such obligation, the very large online platforms and search
engines must also elucidate various details of their algorithmic and recommender systems,
including their design, function and testing details (EU-DSA-2022, Article-40). By virtue of the
powers to conduct inspections, authorised officials can also demand very large online
platforms and search engines to explain algorithms used and raise questions to relevant
personnel (EU-DSA-2022, Article-69 (5)). Furthermore, to monitor compliance with the
regulations, the very large online platforms and search engines could be forced to provide the
authorities with necessary access to their databases and algorithms and provide pertinent
explanations.

3.3. Regulatory Standards Governing Information Recommendation Systems in DSA

Unlike in The PRC, where the relevant regulations specifically govern algorithmic
recommendations in internet information services, the EU DSA rules have a more general
outlook focusing on broader digital services. Therefore, the regulations of DSA do not always
address the issue of using algorithms in conjunction with recommender systems. However, as
the definition of recommender systems comprehends full or partially automated systems used
by online platforms to suggest or prioritise specific information to recipients, which typically
deploys algorithms in the automation process, the DSA rules governing recommender systems
will also have indirect implications upon the formulation and functioning of algorithms.

The EU-DSA rules governing the liability of hosting service providers recognise the special
circumstances arising from the use of recommender services as one of the possible scenarios
that could potentially grant exemption from liability. It acknowledges that certain functions
like automatic indexing of information uploaded and embodying a search function or making
recommendations based on user profiles or preferences cannot be considered grounds
constituting specific knowledge of illegal activities or illegal content by the service provider.
At the same time, when a hosting service provider identifies illegal or incompatible content,
the EU DSA permits the provider to take several responding actions, including restricting the
visibility of the content. In this context, the rules recognise that visibility restriction can be
achieved through content demotion in ranking or recommender systems.

As a part of the obligations to assess and mitigate risks imposed upon very large online
platforms and search engines, they are required to finetune the design of the recommender
systems to introduce preventive and containing measures against potential bias causing
discrimination of vulnerable persons. As identified earlier, they should also consider how the
design of their recommender system contributes to the systemic risks and how to test and
adapt the recommender system to mitigate the identified risks. Moreover, to supplement the
transparency obligations about the use of recommender systems, service recipients should be
informed of the parameters used in a recommender system and offered alternative options
directly within the online interface of the recommender systems, which are not dependent on
individual profiling (EU-DSA-2022, Article-38), (EU-Regulation-2016/679, Article-4(4)).
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In this regard, the specific obligations prescribed are the incorporation of the critical
parameters used in a recommender system and the articulation of the option to modify or
influence such parameters within the terms and conditions governing the use of the system.
Any resulting incorporation in the terms and conditions should explain the most important
criteria used for choosing the information that is recommended to the user and the justification
for attaching the relative significance to the applied parameters (EU-DSA-2022, Article-27)
(Grochowski & et.al., 2021). For monitoring and assessing regulatory compliance by the very
large online platforms and search engines, the EU regulatory authorities are empowered to
demand access to or seek reporting of a range of information, including data demonstrating
the accuracy of the recommender systems as well as their functioning and testing.

It is also interesting to note that the EU DSA recognises the importance of developing
voluntary standards, especially for facilitating the practical and consistent application of the
regulatory obligation using technological means. In particular, the EU DSA promotes the
development of relevant technical procedures in association with the industry to support
regulatory compliance by intermediary services. The development of standards related to
recommender systems is also contemplated as a part of such an initiative, which could be
voluntarily adopted by intermediary service providers and serve as examples of best practices.

To monitor and study regulatory compliance, the providers very large online platforms and
service providers are required to furnish details of the design and testing of the recommender
systems along with an explanation regarding the logic and functioning of those systems to the
prescribed authorities (EU-DSA-2022, Article-40(3)). Finally, the EU-DSA also contemplates
support and promotion of the development of voluntary standards relating to the design of
choice interfaces in recommender systems and the presentation of information based on
critical parameters (EU-DSA-2022, Article-44 (1) (i)).

3.4. THE EU AIA

Drafting harmonised rules under the Artificial Intelligence Act (EU AIA) is the EU's flagship
initiative to regulate the development and use of Alin general. The provisions proposed under
the EU AIA are also aimed at complementing other legal and regulatory standards in the EU,
including the laws guaranteeing non-discrimination. They include provisions intended to
reduce the risk of discrimination in using algorithms, especially in the development process
of Al systems involving the design elements and use of data sets.

The EU AIA evidences the importance of how an Al system should be defined and how the
role of algorithms in an Al system should be recognised. In this regard, the importance of
balancing the need to establish regulations to gain legal certainty and provide the necessary
flexibility to nurture fast-evolving Al technology is recognised. Therefore, defining the concept
of Al based on its fundamental characteristics distinct from the features of conventional
software programming and systems is specifically emphasised. Following the logic, the
essential characteristic of Al to make inferences using machine learning techniques that can
secure outputs like predictions and recommendations is one of the elements identified as
relevant for developing the definition. Another essential element identified as appropriate to
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the definition is the capability of Al systems to derive distinct models and algorithms using
data or system inputs.

To encourage research and development of high-risk Al systems, the EU AIA aims to
guarantee relevant entities access to high-quality data sets in different fields and specialities.
As a part of such an objective, the EU AIA prescribes facilitation initiatives providing access
without discrimination to specialised data and training of Al algorithms conducted on such
datasets. The EU AIA also demands certain record-keeping and documentation of technical
details, including information about algorithms used, to ascertain relevant information about
the development of high-risk Al systems and their lifetime performance to verify compliance
with the rules under the EU-AIA. For example, the minimum details to be included in the
technical documentation include specifications of the system design that should comprehend
information about the general logic upon which the Al system was built and its algorithms
(EU-AIA, Annex-1V, 2(b))

Moreover, to establish a methodology to classify a general-purpose Al model with systemic
risk, the EU-AIA requires the underlying threshold to be adjusted periodically in line with
emerging industrial and technological changes, including relevant algorithm improvements.
The relevant providers are obliged to assess and mitigate the systemic risks through various
measures, including establishing adequate cybersecurity protection and enhancing the same
through securing algorithms.

Similarly, the providers of huge online platforms and search engines must assess and address
systemic risks that could arise from various features of the Al system, including the design of
algorithmic systems used in the services. In emphasising the importance of upholding the right
to privacy and the right to protection of personal data, the EU AIA reiterates the relevance of
critical principles of minimising data, implementing default protection of data and enabling
protection by design. The EU AIA recognises that the measures taken by the service providers
to uphold the fundamental principles should also allow the engagement of algorithms with
data and train the relevant Al systems.

The intention of the EU-AIA to seek balance regulation and innovation is also evident in its
approach of prescribing regulatory intervention in certain significant circumstances while
recognising the role of certain guarantees provided by establishing relevant rules to facilitate
the evolution and growth of the underlying AI technology. An excellent example of this is the
provisions warranting fresh conformity assessment when Al systems undergo substantial
modifications. Whenever any changes to an Al system could affect its compliance with the
regulations, the EU AIA mandates that a new conformity assessment be carried out. However,
in situations where Al systems are designed to learn continuously and adapt automatically to
circumstances after they were placed on the market or engaged in service, the EU AIA
recognise the importance of establishing rules to confirm that any changes to the underlying
algorithm and its pre-determined performance that were already assessed should not
constitute a substantial modification.
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4. FINDINGS AND CONCLUSION

The study of emerging regulatory standards governing the use of algorithms in Al applications that
provide information recommendations on online digital platforms in the two critical jurisdictions of PRC
and EU reveals various unique features. A comparative analysis of those regulatory standards also
reveals similarities and differences that would be relevant to draw upon future international
harmonisation of algorithmic regulations. Firstly, some of the notable unique features of the
PRC regime are discernible from the analysis of the relevant regulatory standards. It is
important to note that being one of the first jurisdictions to enact an exclusive regulatory
instrument governing algorithmic recommendation in the internet information networks, the
PRC did not have much to benefit from comparative law or jurisprudence on the matter.
Despite the limitation, the regulatory standards in the 2021 provisions of the PRC are
pioneering and comparable to the subsequent developments in the EU. Although the use of
algorithms in Al applications is diverse, the legislative will to enact an exclusive instrument
addressing information recommendatory services over the internet demonstrates the
significance and the priority attached to streamlining the field of algorithmic application in

information services.

At a quick glance, the EU approach seems distinct because of its choice to enact a broader
regulatory framework governing digital services in general and incorporating algorithmic
regulation within. However, a closer analysis of the actual scope of the relevant provisions in
the EU DSA 2022 indicates that the algorithmic applications in recommender services are the
primary concern. Nevertheless, the broader mandate of the EU DSA enables the classification
of different categories of service providers. It prescribes targeted regulatory standards based
on their operations' scale and potential impact.

The comparison of the objectives of the 2021 regulation of the PRC and the 2022 regulation of
the EU indicates that the former aims to serve a much broader set of interests involving both
public and private goals. For example, the goal to achieve national security and socialist tenets
stand distinct in the PRC regulations compared to the EU regime, which is primarily focused
on securing the interests of the users of digital services. However, the explicit desire to
promote sustainable development of services related to the algorithmic information
recommendation in the PRC could be argued as evidence of regulatory intention to seek a
balance between the regulation and development of algorithmic technology. Similarly, the
specific reference in the EU DSA objectives to protect consumer interest and uphold people's
fundamental rights, in general, reveals its distinct flair.

While the regulations in the PRC are primarily prescribed to algorithmic information
recommendation service providers in general, the EU regime prescribes rules to different
categories of service providers like intermediary service providers, very large online platforms
and very large search engines. Such a regulatory approach could arguably be more effective
as the compliance burden will be commensurate with the risks posed by different service
providers based on the nature and scale of their operations. The comparative regulatory
standards in the PRC and EU also reveal that supervisory authority is conferred upon diverse
administrative entities in the EU regime, and such a division of responsibility would arguably
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augment the monitoring and enforcement of specific obligations of the relevant service
providers.

In terms of the specific obligations governing algorithmic recommendation service providers,
such as the designing of the user interface, providing freedom and flexibility to choose the
parameters governing the presentation or sorting of information, and disclosure of the use of
algorithms and tracking of user behaviours, both jurisdictions seem to have adopted more or
less similar standards. While the PRC regime strongly emphasises the role of ethical values,
self-discipline and self-assessment among service operators, both recognise the importance of
nurturing industry and service-specific voluntary standards. The PRC regime imposes various
responsibilities upon service providers in handling negative or unlawful information and
attaches special obligations for service providers handling news information. Although the EU
regime does not carry parallel provisions for news information recommender service, its
specific content moderation obligations, especially about attributing knowledge and handling
illegal or negative content, could provide valuable references for further refinement of related
obligations in the PRC.

Some key distinctions are noticeable with reference to a range of other obligations imposed
upon the service providers despite various similarities between the PRC and EU regimes. In
the case of the PRC regime, the obligations are widely imposed upon the service providers
without many checks and balances. However, the EU regime warrants more disclosure,
independent auditing and potential administrative intervention to ensure compliance with
obligations. As identified from the analysis of the PRC regime, which has clearly articulated
the prohibition of the use of algorithms for particular purposes and imposition of specific
caveats in using algorithms in services pertaining to vulnerable groups like minors, elderly
and labourers, useful references could be derived by the EU regulatory authorities as well as
others who intend to enact specific regulations governing the use of algorithms.

Finally, a closer review of the relevant provisions of the proposed EU AIA reveals the utility
of the regulatory standards governing the use of algorithms beyond recommender services in
online platforms. Mainly, the definition of the concept of Al reflects the indispensable role of
algorithms, the need to nurture the growth and sophistication of algorithms in line with
technological changes, the obligations to assess and mitigate systemic risks posed by
algorithms, and the risk-based classification of Al technology are some of the essential features
of the EU AIA will serve as valuable references for building regulatory models. Finally, it is
crucial to note that the identified regulatory features in the EU-AIA, which balances the
governance and growth of the algorithmic applications in various frontiers of Al technology,
will no doubt serve as an essential reference for other jurisdictions and international
harmonisation initiatives for promoting sustainable development and use of Al technology.
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